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Informe Especial de Revision Independiente

A los Administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA:

Objetivo y alcance de nuestro trabajo.

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados

D “ Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “ Gestion del Capital” y los Anexos
contenidos en el Informe adjunto sobre la situacion financiera y de solvencia de NUEVA
MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de
diciembre de 2019, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de
julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacion
completa y fiable en todos los aspectos significativos, conforme al marco normativo de
Solvencia Il.

Responsabilidad de los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA son responsables de la preparacion, presentacion y contenido
del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de conformidad con la Ley
20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Union Europea de directa aplicacion.

Los administradores de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE
SEGUROS A PRIMA FIJA también son responsables de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion y control interno de los que se obtiene la informacion
necesaria para la preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el
establecimiento de los controles que consideren necesarios para permitir que la
preparacion de los D “Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “Gestion del
Capital” y Anexo del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, objeto del
presente informe de revision, esté libre de incorrecciones significativas debidas a
incumplimiento o error.
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Nuestra independencia y control de calidad.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control
de calidad requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccion General
de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial
de revision de la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion, y por la Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los modelos de
informes, las guias de actuacion y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Nuestra responsabilidad.

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel
de aseguramiento razonable sobre los apartados D “ Valoracion a Efectos de Solvencia”,
apartado E “ Gestion del Capital” y los Anexos contenidos en el informe adjunto sobre
la situacion financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO
MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA, correspondiente al 31 de diciembre de
2019, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias que
hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revision depende de nuestro juicio profesional, e incluye la
evaluacion de los riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacion de los procedimientos
dirigidos a recopilar las evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de
febrero, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el
contenido del informe especial de revision de la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion, y en la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se
desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacion y la periodicidad del
alcance del informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia,
individual y de grupos, y el responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revision del informe sobre la situacion financiera y de solvencia
han sido los siguientes:

» Revisor principal: BDO Auditores S.L.P., quien ha revisado los aspectos de indole
contable, y es responsable de las labores de coordinacion encomendadas por las
mencionadas circulares, cuyo responsable es D. Carlos Sotillos.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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» Los aspectos de indole actuarial han sido revisados por el equipo actuarial de BDO
Auditores S.L.P., cuyo responsable actuarial es D. David Guitart.

Tanto el auditor como el actuario asumen total responsabilidad por las conclusiones por
ellos manifestadas en este informe especial de revision.

Consideramos que las evidencias que hemos obtenido proporcionan una base suficiente
y adecuada para nuestra conclusion.

Conclusion.

En nuestra opinion los apartados D “ Valoracion a Efectos de Solvencia”, apartado E “
Gestion del Capital” y Anexos contenidos en el informe adjunto sobre la situacion
financiera y de solvencia de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA
DE SEGUROS A PRIMA FIJA al 31 de diciembre de 2019, han sido preparados en todos los
aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de 14 de julio, asi
como en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea
de directa aplicacion, siendo la informacion completa y fiable.

Madrid 6 de abril de 2020

Revisor Principal Revisor Profesional
BDO Auditores S.L.P (ROAC $1273) BDO Auditores S.L.P (ROAC $1273)
Rafael Calvo 18 12 planta, 28010 Rafael Calvo 18 12 planta, 28010

Carlos Sotillos (ROAC 18365) Daw (Actuario Colegiado N° 756)
Socio Director Actuarial

"Este informe se
corresponde con el sello
distintivo n° 01/20/10086
emitido por el Instituto de
Censores Jurados de
Cuentas de Espafa."
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ANEXO | METODOLOGIA UTILIZADA POR LOS AUDITORES

. Entrevistas con la Direccion y con otro personal relevante de NUEVA MUTUA SANITARIA
DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA para obtener la informacion
necesaria para la revision.

) La Direccion ha facilitado todas las explicaciones y documentos solicitados, necesarios
para la revision.

. Verificacion de la concordancia de la informacion que ha servido de base para la
elaboracion de la materia objeto de revision con la que figura en las cuentas anuales
formuladas por el érgano de administracion.

. Comprobacion de que la Entidad ha analizado las diferencias entre las bases, métodos y
principales hipotesis utilizadas para la valoracion de las distintas partidas de activo 'y
del pasivo, a efectos de solvencia y a efectos contables.

. Se ha comprobado que los activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas se
reconocen de acuerdo con lo establecido en el articulo 9 del Reglamento Delegado (
UE) 2015/35 de la Comision, de 10 de Octubre de 2014, por el que se completa la
Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, sobre el acceso a la
actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio.

. El método de valoracion de activos y pasivos diferentes a las provisiones técnicas es
coherente con el articulo 75 de la Directiva de Solvencia Il.

. Se ha comprobado que la entidad asigna una valoracion nula a los activos intangibles,
considerado, en su caso, las excepciones permitidas por la normativa aplicable.

. Se ha realizado un recalculo de los impuestos diferidos y comprobado que los mismos,
son conformes a la normativa legal, reglamentaria y técnica.

. Se ha comprobado que los elementos clasificados por la entidad en fondos propios
basicos cumplen con la normativa aplicable y se valoran de acuerdo a la misma.

. Se ha comprobado la adecuacion del calculo de la reserva de conciliacion a la
normativa vigente.

. Se ha comprobado a clasificacion de los fondos propios en niveles y su adecuacion a la
normativa legal, reglamentaria y técnica aplicable.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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) Se ha obtenido la carta de manifestaciones que expresa que se ha facilitado, por parte
de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FIJA, todas las explicaciones e informacion correspondiente al alcance del Informe
Especial de Revision.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espafiola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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a)

ANEXO Il ASPECTOS MAS RELEVANTES DE LA REVISION REALIZADA POR EL ACTUARIO

Descripcion de las metodologias y procedimientos utilizados en la revision

Se han realizado entrevistas con la Direccion y con otro personal relevante de
NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA
FIJA para conocer los sistemas de gestion y control aplicados y obtener la
informacion necesaria para la revision.

La Direccion ha facilitado todas las explicaciones y documentos solicitados,
necesarios para la revision.

Se ha revisado de que el contenido del apartado “D. Valoracion a efectos de
Solvencia” y “E. Gestion de Capital”, del Informe sobre situacion Financiera y de
la Solvencia sea conforme al articulo 296 del Reglamento Delegado (UE) 2015/35
de la Comision de 10 de octubre de 2014 por el que se completa la Directiva
2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo sobre el acceso a la actividad
de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia Il), y al articulo 92 del Real
Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras.

Se ha verificado de la concordancia de la informacion que ha servido de base
para la elaboracion de la materia objeto de revision con la que figura en las
cuentas anuales formuladas por el 6rgano de administracion.

Se ha obtenido la carta de manifestaciones que expresa que se ha facilitado, por
parte de NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA DE SEGUROS
A PRIMA FIJA, todas las explicaciones e informacion correspondiente al alcance
del Informe Especial de Revision.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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Revision de las Provisiones Técnicas e importes recuperables del reaseguro:

) Se han analizado las metodologias y procedimientos utilizados por la Entidad para el
calculo de las provisiones técnicas y de los importes recuperables del reaseguro y su
adecuacion a las disposiciones legales en vigor.

. Se ha recalculado la mejor estimacion para primas y se ha contrastado con el calculo
efectuado por la Entidad.

. Se han efectuado conciliaciones entre contabilidad y los datos utilizados en el calculo
de la mejor estimacion de Primas y de Siniestros.

. Se ha comprobado que la Entidad aplica el criterio de reconocimiento y baja de las
obligaciones de seguro conforme la normativa aplicable.

. Se ha comprobado la formaciéon de masa estadistica suficiente para la obtencion de
estimaciones.
. Se han revisado las hipotesis aplicadas por la Entidad, en particular su comparacion con

la experiencia anterior y con las hipotesis asumidas por la Entidad en el ejercicio
anterior, asi como, su grado de realismo y de prospectividad teniendo en cuenta las
expectativas de evolucion futura.

. Se ha revisado el calculo del margen de riesgo y de las simplificaciones utilizadas.

. Se ha revisado que los limites del contrato tenidos en cuenta por la Entidad, son
conformes con la normativa aplicable.

. Se ha verificado que no existen flujos de caja en monedas diferentes al euro.

. Se ha comprobado la adecuacion del calculo de la mejor estimacion con respecto a la
naturaleza y dimension de la Entidad.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.

BDO es la marca comercial utilizada por toda la red BDO y para todas sus firmas miembro.
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Revision del Capital de Solvencia Obligatorio:

Se ha revisado que las metodologias y procedimientos utilizados por la Entidad para el calculo
del Capital de Solvencia Obligatorio y del ajuste para la capacidad de absorcion de los
impuestos diferidos cumpla con las disposiciones legales, reglamentarias y técnicas.

Asimismo, en relacién a cada uno de los modulos de riesgo se ha revisado:
) Modulo de Riesgo de Suscripcion del Seguro de Enfermedad:

o La agregacion de los resultados individuales de los submoddulos de riesgo.
La metodologia del calculo de riesgo de primas y reservas.
Que el escenario de caida se haya aplicada Unicamente a las obligaciones de
seguro expuestas adversamente a dicho riesgo y conforme las disposiciones
legales.

o Los escenarios de catastrofe se hayan aplicado a todos los componentes del
Balance y que cada uno de los escenarios se haya aplicado a todas las
obligaciones de seguros y reaseguros.

. Mddulo de Riesgo Mercado:

o Para cada uno de los submodulos del riesgo de mercado se ha revisado la
conciliacion entre las exposiciones al riesgo y el balance Econémico y que la
Entidad aplica los shocks establecidos en las disposiciones legales.

o La adecuacion de la clasificacion de los activos realizada por la Entidad en cada
uno de los submodulos del Riesgo de Mercado.

. Moddulo de Contraparte:

o Para cada uno de los submoddulos del riesgo de mercado se ha revisado la
conciliacion entre las exposiciones al riesgo y el balance Econémico y se ha
revisado que la Entidad aplica los shocks establecidos en las disposiciones
legales.

La agregacion de exposiciones pertenecientes a la misma exposicion individual.
La clasificacion de las exposiciones como tipo 1 o tipo 2.

La determinacion de la pérdida en caso de impago.

La consideracion del efecto de mitigacion del riesgo especifico de suscripcion o
del riesgo de mercado.

o La asignacion de la probabilidad de impago.

o O O O

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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. Ajuste para la capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos:
o El cumplimiento de cada uno los controles internos, el reporte de los resultados y

las decisiones adoptadas por las personas u 6rganos a los que se han reportado
tales resultados.

o Que las hipotesis consideradas en las proyecciones efectuadas por la Entidad para
obtener los beneficios futuros para justificar la recuperabilidad de los impuestos
diferidos, sean prudentes y no mas favorables que las contenidas en el plan

estratégico.

o La cuantificacion de los resultados fiscales proyectados que justificaran la
recuperabilidad.

o Las proyecciones del resultado del futuro negocio estén basadas en hipotesis

prudentes y la existencia de una explicacion prudente y suficientemente robusta
sobre la plausibilidad de dichas hipotesis comparadas con los resultados del
nuevo negocio en los Ultimos ejercicios, teniendo en cuenta la necesidad de
incorporar el impacto de los riesgos materializados en la pérdida instantanea.

o Que el periodo de proyeccion, con el fin de evitar incertidumbre en los
beneficios futuros contemplados se adecue al periodo del plan estratégico.

o La recuperacion de los impuestos se evalUa de forma razonable y en base al
resultado fiscal de cada ejercicio proyectado y conforme a la normativa fiscal.

o Las proyecciones efectuadas contienen un analisis suficiente para justificar que

la deduccion del capital de solvencia obligatorio por la capacidad de absorcion
de pérdidas de los impuestos diferidos se corresponde con un escenario
prudente.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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b) Deficiencias y debilidades identificadas y consecuentes recomendaciones

a.

Control Interno: El Sistema de control interno implantado en el proceso de
calculo del Capital de Solvencia obligatorio y en el proceso de validacion y
valoracion de las provisiones técnicas presenta debilidades, no mitigando
adecuadamente el riesgo operacional. Ademas, la Entidad no ha segregado
adecuadamente los responsables de las valoraciones de los responsables de las
revisiones.

Recomendacion: Realizar un analisis del proceso de calculo del capital de
solvencia obligatorio y del proceso de valoracion y validacion del proceso de
provisiones técnicas con el fin de identificar los riesgos a los que estan expuestos
dichos procesos y disefnar los controles y validaciones que permitan mitigar
dichos riesgos.

Estado: La Entidad ha manifestado que llevara a cabo una revision de dicho
proceso y se documentaran conforme las disposiciones reglamentarias.

Riesgo de Concentracion: La Entidad no considera la participacion como activo
expuesto al riesgo de concentracion.

Recomendacion: La Entidad deberia considerar las participaciones como
exposicion en el riesgo de concentracion.

Estado: La Entidad ha manifestado que se realizara dicha modificacion en el
proximo ejercicio.

Mejor Estimacion para prestaciones: La Entidad como provision para siniestros a
efectos de determinar los fondos propios computables para la cobertura del CSO
y CMO, “balance econémico” en adelante, utiliza la provision para prestaciones
contable.

Recomendacioén: En cuanto los datos lo permitan, recomendamos aplicar
métodos estadisticos para determinar la mejor estimacion para siniestros, o al
menos, contrastar la provision contable, la cual se registra en el Balance
Econdmico, con los resultados de dichos métodos estadisticos.

Estado: La Entidad analizara, a futuro, la posibilidad de modificar las
metodologias de calculo.

BDO Auditores S.L.P., una sociedad limitada espanola, es miembro de BDO International Limited, una compaiia limitada por garantia del Reino Unido y
forma parte de la red internacional BDO de empresas independientes asociadas.
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d.  Margen de Riesgo: La Entidad aplica la simplificacion nimero 4 de la jerarquia
de valoraciones en el calculo del margen riesgo.

Recomendacion: La Entidad deberia aplicar un método mas sofisticado para
valorar el margen de riesgo.

Estado: La Entidad manifiesta, que en cuanto la provision para siniestros se
derive a través de un método estadistico, se modificara la valoracion del margen
de riesgo.
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Resumen

Este documento contiene el Informe sobre la Situacién Financiera y de Solvencia (en adelante ISFS) de Nueva
Mutua Sanitaria Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante, la Mutua o Entidad) a 31 de
diciembre de 2019, que ha sido enviado a la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones (en adelante,
DGSFP o el supervisor) y publicado en la pagina web de la Mutua.

El presente informe esta estructurado a través de cinco secciones (A- Actividades y resultados, B- Sistemas de
gobierno, C- Perfil de riesgo, D- Valoracion a efectos de solvencia, E- Gestién del capital) y un anexo que incluye

las plantillas de informacion cuantitativa (en adelante QRTSs).

La Mutua esta autorizada para operar, Unica y exclusivamente en el ramo de enfermedad, incluida la asistencia

sanitaria.

Su ambito de actuacién comprende exclusivamente al territorio espafiol y la distribucién de seguros se realiza
fundamentalmente de forma directa y en menor medida con la intervencién de agentes exclusivos, vinculados
y corredores.

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico

Los datos de Entidad sobre las principales magnitudes a 31 de diciembre de 2019 son los que se detallan a

continuacién:

- Las primas devengadas del Seguro Directo se sitian en 31.176,31 miles €, aumentando un 6,79%
respecto al ejercicio anterior (29.195,23 miles).

- Las primas cedidas al reaseguro representan un 0,54% de las primas del seguro directo, disminuyendo

con respecto al ejercicio anterior (0,64%).

- La Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del Seguro
Directo se sittia en 87,22%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (89,10%).

- ElRatio de gastos de explotacién + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables a siniestros)

del Seguro Directo se sitta en 8,76%, aumentando con respecto al ejercicio anterior (7,75%),

- El Ratio Combinado del Seguro Directo se sitda en un 95,99%, disminuyendo con respecto al gjercicio
anterior (96,86%).

- El87,54% de los Activos de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Publica (79,46% en el gjercicio
anterior), el 9,58% en Participaciones en empresas del Grupo (12,66% en el ejercicio anterior) y el

2,88% en Tesoreria (7,87% en el ejercicio anterior).
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- Elresultado del ejercicio después de impuestos es de 816,36 miles € (1.227,38 miles € en el ejercicio

anterior).

En relacion con el Sistema de Gobierno de la Entidad, se considera adecuado y conforme a lo recogido en la
normativa vigente tanto en su estructura, como en sus funciones fundamentales (Gestion de Riesgos,
Verificacién de Cumplimiento, Actuarial y Auditoria Interna), informes correspondientes y en sus politicas.

La Mutua cuenta con una estructura organizativa y operacional para dar apoyo a sus objetivos y operaciones
estratégicas de acuerdo a las politicas aprobadas por el Consejo de Administracién y directrices que subyacen

de un sistema integrado de control interno y gestion de riesgos.

El perfil de riesgo de la Mutua se caracteriza por el predominio del riesgo de suscripcion. El modulo de Mercado
no es muy representativo debido a la politica de inversién de la Entidad (mayoritariamente Deuda Publica que
no computa bajo la formula estandar). No han habido cambios significativos en el perfil de riesgo de la Mutua
con respecto al ejercicio anterior.

Mercado Contraparte

941,96 320,40
14% 5%

BSCR antes correlaciones
2019 (miles €)

La Entidad realiza la valoracion de su sus activos y pasivos siguiendo la normativa de Solvencia Il, generando
el balance econémico. A 31 de diciembre de 2019 la Entidad Unicamente posee Fondos Propios basicos de
Nivel 1, no restringidos, por un importe de 8.721,23 miles €, aumentando un 21,60% respecto al ejercicio anterior
(7.171,79 miles €). Estos Fondos Propios poseen la maxima disponibilidad para absorber pérdidas.
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FONDOS PROPIOS 31/12/2019

3 2019 TIER 1 TIER 2 TIER 3
(miles €)
Fondo Mutual 6.144,43 6.144,43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 2.576,81 2.576,81 0,00 0,00
TOTAL 8.721,23 8.721,23 0,00 0,00

cifras en miles €

El importe total de SCR en el afio 2019 asciende a 5.169,82 miles €, aumentando un 1,57% respecto al ejercicio
anterior (5.089,80 miles €), con un Ajuste por Capacidad de Absorcién de Perdidas por Impuesto Diferido del
24,29%, por encima del afio anterior (19,70%).

A 31 diciembre 2019 el Ratio de Solvencia Obligatorio de la Entidad es del 168,70% (140,91% a 31 diciembre
2018).

El importe total de MCR en el afio 2019 asciende a 1.875,00 miles €, mismo importe que en el gjercicio anterior.

A 31 diciembre 2019 el Ratio Minimo de Solvencia de la Entidad es del 465,13% (375,46% a 31 diciembre
2018).

Composicion SCR 2019
BSCR 5.894,53
Riesgo Operacional 934,06
Ajustes -1.658,76
SCR 5.169,82

cifras en miles €

MCR 1.875,00
cifras en miles €
RATIO DE SOLVENCIA 2019
Fondos Propios admisibles para SCR 8.721,23]
Fondos Propios admisibles para MCR 8.721,23]
Ratio de Solvencia Obligatorio 168,70%
Ratio Minimo de Solvencia 465,13%

cifras en miles €

Conforme indican los resultados de los requerimientos de capital del ejercicio 2019, asi como del Gltimo ejercicio
ORSA reportado, la evolucién del ratio de cobertura a lo largo del tiempo refleja estabilidad en la solvencia de
la Entidad.

A fecha de formulacion del presente informe, la economia se encuentra sujeta a una elevada incertidumbre por
las consecuencias del Covid-19. En este sentido las Entidades de Seguros son sujetos muy sensibles a dichas
crisis por el efecto que pueda tener en sus cuentas de resultados tanto por la caida de las bolsas, como por la
cobertura de asistencia sanitaria que deberan otorgar a sus mutualistas/asegurados.
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En este sentido, gracias a la aversion al riesgo reflejada en la politica de inversiones, Nueva Mutua Sanitaria no
tiene exposicion al riesgo de renta variable, lo que significa que no se prevé un impacto significativo en el

balance de la Entidad por la caida de las bolsas.

Con respecto al riesgo de pérdidas derivadas de un incremento de la siniestralidad derivada de la pandemia de
Covid-19, es aun pronto para poder hacer una prediccion del impacto.

A. Actividad y Resultados

A.1. Actividad

Nueva Mutua Sanitaria del Servicic Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, es una mutua a prima fija de
nacionalidad espaiiola, con domicilio social en la calle Villanueva, n° 14, 4° planta ,28001 Madrid y CIF V-
86444965.

La Mutua fue constituida el 26 de marzo de 2012, en virtud de los acuerdos adoptados por la Junta General
Extraordinaria del llustre Colegio de Abogados de Madrid (en adelante, ICAM) de fecha 7 de noviembre de
2011, en los que dicha Junta acordé la trasformacion del entonces Servicio Médico del ICAM mediante la
constitucién de una mutua de seguros a prima fija. En la actualidad, el ICAM es uno de los multiples mutualistas
fundadores de la Mutua.

La Mutua esté autorizada para operar, Unica y exclusivamente, en el ramo de enfermedad, incluida la asistencia
sanitaria. Con fecha 20 de noviembre de 2013, se solicitd a la DGSFP una prérroga de seis meses para el inicio
de la actividad, prérroga que fue concedida con fecha 9 de diciembre de 2013, iniciando su actividad

aseguradora de forma efectiva el 1 de junio de 2014.

La Mutua esta sujeta a la supervision de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones

Las oficinas de la DGSFP se encuentran en: Calle de Miguel Angel 21, 28010 Madrid

La pagina web es: http://www.dgsfp.mineco.es/

Teléfono de contacto: 913 39 70 00

Las cuentas anuales de la Mutua correspondientes al ejercicio 2019 han sido auditadas por Deloitte S.L,
sociedad inscrita en el R.0O.A.C N°S0692, domiciliada en la Plaza Pablo Ruiz Picasso, 1, Madrid, 28020, Madrid.

Teléfono de contacto: 915 14 50 00
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La Mutua esta integrada colectiva y mancomunadamente por todos sus mutualistas. En la actualidad, no existen

tenedores de participaciones cualificadas en la misma.

La Mutua desarrolla integramente su actividad en el territorio nacional, tal y como se expone en el articulo 4 de
los Estatutos Sociales de la Mutua.

Durante el ejercicio 2019, no han acaecido hechos significativos extraordinarios que hayan producido un

impacto material en la situacion econdémica o patrimonial de la Mutua.

La Mutua es cabecera del Grupo Nueva Mutua Sanitaria del Servicio Médico

La Mutua es propietaria de la totalidad de las participaciones de Tecnologia de Salud y Bienestar, S.L., Sociedad
Unipersonal (anteriormente denominada Musa Salud, S.L.), siendo el objeto de la misma la prestacion de toda
clase de servicios relacionados con el ramo de enfermedad, incluyendo servicios dentales, asi como la gestion

de clinicas, hospitales y centros sanitarios y servicios de consultoria y asesoria dentro del sector sanitario.

En la actualidad, la Mutua no posee ninguna otra participacion, directa o indirecta, en otras entidades que
cumplan los requisitos establecidos en el articulo 42 del Cédigo de Comercio.

La Mutua, junto a su entidad dependiente, estd obligada a formular separadamente cuentas anuales
consolidadas. .Las cuentas anuales consolidadas del 2019 del Grupo Nueva Mutua han sido formuladas por los
Administradores de la Sociedad Dominante en la reunién de su Consejo de Administracién del 27 febrero 2020,
tal como se establece en el Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, por el que se modifican las Normas de

Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas

El Gobierno Corporativo de la Mutua esta constituido por los responsables de los érganos de direccién, integrado

por los miembros del Consejo de Administracién y la Direccién General.

El Consejo de Administracién es el méximo érgano de direccion y representacion de la Mutua, estando facultado
por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el ambito comprendido en sus Estatutos, cualquiera

acto o negocio juridico de administracidn y disposicion.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion se configura como un érgano de supervision y control,
delegando la gestion ordinaria de los negocios de la Mutua en la Direccion General, salvo para aquellas
facultades que, ya sea por imperativo legal o estatutario, estén reservadas para el propio Consejo de

Administracion.

Se identifica el siguiente organigrama de la Mutua:
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A.2. Resultados en materia de suscripcién

A 31 diciembre 2019 el resultado de suscripcion y otro resultado técnico neto generan un beneficio de 1.095,00
miles € (819,82 miles € en el gjercicio anterior), correspondiendo a:

= Negocio Bruto (Seguro Directo) un beneficio de 1.249,85 miles € (beneficio de 917,54 miles € en el
ejercicio anterior).

Reaseguro Cedido un beneficio a favor del reasegurador de 154,84 miles € (97,72 miles € en el
ejercicio anterior).

A 31 diciembre 2019 las primas devengadas del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitian en 31.176,31 miles
€ aumentando un 6,79% respecto al ejercicio anterior (29.195,23 miles).

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad mantiene un Contrato de Reaseguro Proporcional Cuota Parte cedido al

100% con SOS, cuyo objeto es la cobertura de Asistencia en Viaje recogida en las pélizas suscritas con los
mutualistas.




A 31 diciembre 2019 la Tasa de Siniestralidad Bruta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros)
del Negocio Bruto (Seguro Directo) se situa en 96,80%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior
(99,24%).

A 31 diciembre 2019 la Tasa de Siniestralidad Neta de Copago (incluidos los gastos imputables a siniestros) del
Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitlia en 87,22%, disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (89,10%).

A 31 diciembre 2019 el Ratio de gastos de explotacion + otros gastos técnicos (sin incluir los gastos imputables
a siniestros) del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitia en 8,76%, aumentando con respecto al ejercicio
anterior (7,75%), debido principalmente al aumento de otros gastos técnicos. El desglose de gastos es el
siguiente:

GASTOS [ 31 Diciembre 2019 | | 31 Diciembre 2018 |

(miles de €) [ SD RA [ Buto | | SD RA [ Bto |

Gastos de Adquisicién 997,98 0,00 997,98 910,53 0,00 910,53
Gastos de Administracion 215,17 0,00 215,17 350,39 0,00 350,39

Ratio Gastos Adguisicion (1) 3,21% 0,00% 3,21% 3,12% 0,00% 3,12%
.. Ralio Gastos Administracion(2) .| ... 0.69% 0,00% 069%| |.... 120%........000% 1.20%

Ratio Gastos Explotacion (3) 3,90% 0,00% 3,90% 4.32% 0,00%)| 4,32%

Ratio Otros Gastos Técnicos (4) 4,87% 0,00% 4,87% 3,43% 0,00% 3,43%
(1) Gastos de Adquisicion/Primas Imputadas SD: Seguro Directo ; RA: Reaseguro Aceptado

(2) Gastos Admisnistracién/Primas Imputadas
(3) Gastos Explotacion (Adquisicién+Administracién)/Primas Imputadas
(4) Otros Gastos Técnicos/Primas Imputadas

Por lo tanto, a 31 diciembre 2019 el Ratio Combinado del Negocio Bruto (Seguro Directo) se sitlia en un 95,99%,
disminuyendo con respecto al ejercicio anterior (96,86%).

RESULTADO DE SUSCRIPCION Y OTRO RESULTADO TECNICO ‘ [ 31 Diciembre 2019 ] [ 31 Diciembre 2018 ]
(miles de €) 1 SD RA_ | Brita
Primas. ¢ 0 PEPC) 3117831 3117631
Primas Impidadas 3113517 3113517
Total Bruta de Copago 2013779 3013779
Gastos de i 121318 1213 15)

|-

298051
151480

Ciros Ingresos Técnicos (Copaga)
Gastos Técnicos

|
[Gtro Resuitads Taaies ]

Tasa de Suvestralidad Brute de Copago (1)

FafodeGastos (3]
[ Ratio Combinada (4

(1) Sinvestraédad Total Bruta de CopagaPrimas Imputadas SD: Segura Drecto ; RA: Reaseguro Aceptada; RC: Reaseguro Cedido
(2 Siniestraidad Tota! Neta de Copego/Primas imputadas

(2) (Gastos de Explotacién + Ofros Gestos TécnicosyPrimas Imputadas

(4) Tasa de Siniestraidad Neta de Copago + Ratio de Gastos
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A.3. Rendimiento de las inversiones

A 31 diciembre 2019 el 87,54% de los Activos de la Entidad estan invertidos en Renta Fija Plblica (79,46% en
el ejercicio anterior), el 9,58% en Participaciones en empresas del Grupo (12,66% en el gjercicio anterior) y el

2,88% en Tesoreria (7,87% en el gjercicio anterior).

A 31 diciembre 2019 el Resultado Financiero indica una pérdida de 2,27 miles € en la Cuenta Técnica (ganancia
de 65,32 miles € en el ejercicio anterior) y sin resultado en la Cuenta No Técnica (pérdida de 560 miles les € en
el ejercicio anterior).

RESULTADO. FIRANCIERD 31 Diciembre 2019 | 31 Diciembre 2018

(miles de €)

Ingresos de Inversiones Inmobiliarias 0,00 0,00
Ingresos de Inversiones Financieras 0,00 0,00
Aplicacion correccion de valor de Inmov. Mat.e Inv. 38,66 83,90
Beneficios de realizacion de Inversiones Materiales y Financieras 0,00 0,00

Ingresos Financieros 38,66 83,90
Gastos de Gestion de las Inversiones -40,93 -18,58
Correcciones de valor del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 0,00
Pérdidas procedentes del Inmovilizade Material y de las Inversiones R 0,00 0,00

Gastos Financieros -40,93 -18,58

Ingresos de Inversiones Inmobiliarias 0,00 0,00
Ingresos de Inversiones Financieras 0,00 0,00
Aplicacion correccion de valor de Inmov. Mat.e Inv. 0,00 0,00
Beneficios de realizacion de Inversiones Materiales y Financieras 0,00 0,00

Ingresos Financieros 0,00 0,00
Gastos de Gestion de las Inversiones 0,00 0,00
Correcciones de valor del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 -560,00
Pérdidas procedentes del Inmovilizado Material y de las Inversiones 0,00 0,00

Gastos Financieros 0,00 -560,00

La renta Fija estad clasificada en Disponible para la venta. Las variaciones en el valor razonable de los
instrumentos de patrimonio que integran la cartera de “Activos Disponibles para la Venta” son registradas

directamente en el patrimonio neto de la Mutua.

El importe acumulado en el patrimonio neto como consecuencia de los cambios de valor de los activos
disponibles para la venta, sera dado de baja en caso de que existan evidencias objetivas del deterioro de alguno
de los valores o en caso de enajenacion de los mismos, imputandose el resultado de las operaciones expuestas
integramente a la cuenta de pérdidas y ganancias.

En consecuencia, la Mutua registra en su patrimonio neto como “Ajustes por cambio de valor”, las
minusvalias/plusvalias latentes, deduciendo el efecto impositivo de éstas.
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A.4. Resultados de otras actividades

No aplica, puesto que la Mutua no incurre en ingresos ni gastos significativos derivados de actividades distintas
a la de la propia actividad aseguradora. En cualquier caso, no dispone de arrendamientos ni operativos ni

financieros.

A.5. Cualquier otra informacion

Toda la informacién significativa respecto a la actividad y resultados de la Mutua ha sido expresada en los
apartados anteriores de la presente seccién.

B. Sistema de gobernanza
B.1. Informacién general del sistema de gobernanza

A continuacion, se expone graficamente la forma en que estan dispuestas e interactian las comisiones,
funciones y areas de la Mutua

/[ — \] ) T —

l Commson de auditoria I

=
e

)

A 4

¢ El Consejo de Administracion es el maximo érgano de direccion y representacion de la Mutua. Esta
facultado por la Asamblea General de mutualistas para realizar, en el &mbito comprendido en sus
Estatutos, cualesquier acto o negocio juridico de administracién y disposicién.
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e  Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracién se configura como un érgano de supervisién
y control, delegando la gestién ordinaria del negocio de la Mutua en la Direccion General, salvo para
aquellas facultades que ya sea por imperativo legal o estatutario estén reservadas para el propio

Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de la Mutua ha constituido una Comision de Auditoria, que se encargara de
contrastar el avance de los trabajos realizados por la Funcion de Auditoria Interna dentro del Plan de Auditoria
aprobado por el Consejo de Administracion, asi como el seguimiento de la realizacién de otros trabajos posibles
que se le hubieran podido encomendar no contemplados en dicho plan.

La Comision esté compuesta por el responsable de la Funcién de Auditoria Interna y dos miembros del Consejo
de Administracién, siendo uno de ellos el responsable de supervisién de la Funcién, debiendo ser todos ellos
personas que cumplan los requisitos de aptitud exigidos para la Norma.

El responsable de supervisar la Funcién de Auditoria Interna ostenta la facultad de convocar a la Comision de
Auditoria Interna, al menos anualmente y, en cualquier caso, siempre antes de |la emisién del Informe Anual de
Auditoria Interna.

Por otro lado, con respecto a la estructura de control de la Mutua se articula mediante el modelo de las tres
lineas de defensa, desarrollado para el efectivo establecimiento del Sistema de Gestion de Riesgos, dentro del
cual forman parte cuatro Funciones Fundamentales que se establecen para proveer a la Mutua de |a valoracién
y gestion de sus riesgos y obligaciones, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:

Sistema de Gestion de Riesgos

Primera i Tercera
Segunda linea i
linea linea

de defensa de defensa de defensa

Funciones 2 Funcién
Funciones de

Funciones operacion i

gestion y control e

ales revisién
Funcion de
Gestion de
Riesgos

Unidades g . Funcién de

Responsabl operativas rubsn de Auditoria
sables a
P P i v Verificacién del

de negocio e Interna
Cumplimiento
Funcién
Actuarial
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Este modelo clasifica a las dreas funcionales y de responsabilidad de la Mutua en tres grandes lineas de
defensa, esto es, en una serie de niveles de actividad que contribuyen a garantizar la gestion y supervisién de

los riesgos de forma eficiente y eficaz:

e Primera linea de defensa: los responsables de cada departamento o area son los encargados de

instrumentalizar y poner en practica la gestién de riesgos y el control interno.

e Segunda linea de defensa: la Funcién de Gestién de Riesgos, y la Funcién de Verificacion del
Cumplimiento son los responsables de identificar, medir y coordinar el modelo de gestion de riesgos y
controlar y supervisar el cumplimiento de las politicas, estandares, en linea con el apetito al riesgo de
la Mutua, asi como el cumplimiento de la normativa externa. La Funcién Actuarial se encarga de la
supervision del calculo de las provisiones técnicas (contables y solvencia 1), evalua la suficiencia ¥
calidad de los datos, y se pronuncia sobre la politica general de suscripcion y la adecuacion de la
politica de reaseguros.

e Tercera linea de defensa: la Funcién de Auditoria Interna es la responsable de aportar un nivel de
supervision objetivo e independiente de la implantacién efectiva de un Sistema de Gobierno conforme
a lo aprobado por el Consejo de Administracion de la Mutua.

A continuacién, se enumeran las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacién del Cumplimiento,
Gestidn de Riesgos y Auditoria Interna) que se incorporan en la estructura organizativa de la Mutua para un

adecuado desarrollo e implantacion del Sistema de Gobierno, junto con sus principales responsabilidades:

Funcién Actuarial

La Funcién Actuarial es la responsable de la coordinacién del calculo de las provisiones técnicas (contables y
solvencia Il) , los métodos e hipétesis utilizados y en general de |a calidad de los datos. en cuanto a su fiabilidad
y adecuacién al célculo. Asi como también emite juicios acerca de la politica de suscripcién y la adecuacién del
programa de reaseguro.

De manera general, la Funcién Actuarial contribuye a la aplicacién efectiva del Sistema de Gestion de Riesgos

implementads en la Mutua, v en particular en lo que respecta al cleuls de los riesgos de suscripcidn.

Funcién de Gestién de Riesgos

La Funcion de Gestién de Riesgos es la encargada de identificar, medir y coordinar el Sistema de Gestién de
Riesgos de la Mutua.

La Funcion debera controlar que el apetito al riesgo establecido esté en linea con el cumplimiento de las politicas
y estandares definidos por la Mutua.

14




NUEVAMUTUASAN

Funcién de Verificaciéon del Cumplimiento

La Funcion de Verificacién del Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacion, gestiéon y comunicacién
de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo, entendido como todo riesgo que pueda derivarse
de sanciones legales o regulatorias, pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir

como consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.

Funcién de Auditoria Interna

La Funcién de Auditoria Interna es la responsable de la revision de las actividades y procesos de la Mutua para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno, tal como ha sido
establecido por el Consejo de Administracion.

La Funcién de Auditoria Interna, debe mantener absoluta confidencialidad acerca de la informacion a la que
haya tenido acceso o haya podido conocer en el transcurso de la implementacién y el desarrollo de la Funcién,
de tal forma que no podré copiar o utilizar dicha informacidn con un fin, ni revelarla o cederla a terceros ajenos,
salvo expreso consentimiento escrito de la Mutua o por imperativo legal.

De manera, que las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacion del Cumplimiento, Gestién de
Riesgos y Auditoria Interna) se incorporan a la estructura organizativa de la Mutua, todo ello al objeto de
garantizar un adecuado Sistema de Gobierno atendiendo a la naturaleza, volumen y complejidad de las
actividades desarrolladas por la misma.

La retribucién de los miembros del Organo de Administracién tiene como marco de referencia el Convenio
colectivo general de &mbito estatal para el sector de entidades de seguros, reaseguros y mutuas de accidentes
de trabajo, asi como el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores y demas legislacién vigente aplicable al efecto.

Las medidas establecidas en la Politica de Remuneracién de la Mutua no solo pretenden remunerar al empleado
por el trabajo desarrollado, sino que procura vincular a su plantilla con la estrategia y objetivos de la Mutua,

satisfaciendo, en la medida de Io posible, las motivaciones de los distintos profesionales que integran la Mutua.

La politica de remuneracion establece retribuciones adecuadas a los empleados, de acuerdo al puesto de
trabajo que ocupan, funcionando como un elemento motivador y de satisfaccion, que permita alcanzar los
objetivos marcados y cumplir con la estrategia de la Mutua.

Las principales notas que marcan la politica de remuneracion aplicada por la Mutua se exponen a continuacion:

¢ Elimporte de la remuneracién es marcado en funcién del puesto de trabajo que ocupa cada empleado
y en el grado de responsabilidad que asume en el desarrollo de sus funciones.

* Responde a criterios objetivos, al principio de equidad interna y a garantizar la competitividad externa.
El sistema refributivo est4 orientado a evitar conflictos de intereses, a la productividad y al
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aseguramiento de la independencia de los sujetos afectados. Se ha disefiado con objeto de garantizar

la transparencia interna.

e Es compatible con una gestion adecuada y eficaz del riesgo. No se ofreceran incentivos que
sobrepasen los limites de tolerancia de la Mutua.

¢ Lapolitica de remuneracion es revisada anualmente, con el fin de garantizar su compatibilidad con la
estrategia empresarial y los objetivos, valores e intereses establecidos por el Consejo de

Administracion a largo plazo, siendo posible la modificacién de la politica si se estimase oportuno.

¢ En todo caso, se garantiza un adecuado componente fijo equilibrado y competitivo en la retribucién
global, teniendo en cuenta la responsabilidad y grado de compromiso e implicacién de cada persona
en la Mutua, asi como su implicacién en los objetivos comunes de la Mutua, y prestando especial
atencién al desempefio de las personas cuyas actividades profesionales incidan de forma significativa
en el perfil de riesgo de la Mutua.

e Las retribuciones deben ajustarse a criterios de moderacion y adecuacién a los resultados de la Mutua,
dentro de los limites de la legalidad vigente, con el fin de que la Mutua no asuma compromisos con el
personal que puedan comprometer la solvencia de la misma.

En el ejercicio 2019, los miembros del Consejo de Administracién no han devengado sueldos, dietas ni

remuneraciones de ninguna clase.
El personal de alta direccién solo ha percibido los honorarios acordados contractualmente.

La Mutua no ha concedido, a ninguno de estos colectivos, anticipos ni créditos, ni existen obligaciones
contraidas en materia de pensiones respecto de los miembros antiguos y/o actuales del Consejo de
Administracion.

Asimismo, durante el periodo de referencia, ni los miembros del Consejo de Administracién de la Mutua, ni las

personas o partes vinculadas a los mismos han comunicado a los miembros del Consejo de Administracion

situacién alguna de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Mutua

B.2. Exigencias de aptitud y honorabilidad

Toda persona encargada de dirigir de manera efectiva la Mutua o que desempefie otras funciones
fundamentales en la misma, debera cumplir unos requisitos de aptitud, que hayan sido previamente establecidos
por los érganos de direccién de la Mutua. De manera general, deberan poseer los conocimientos y experiencia
para ejercer sus funciones, entendiéndose que los poseen en la medida en que cumplan con los siguientes

requisitos:

+ Ostenten la formacién del nivel y perfil adecuado, en particular en el area de seguros y servicios
financieros. Experiencia practica derivada de sus anteriores ocupaciones durante periodos de tiempo
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suficientes. Es decir, en general sera preciso que cuenten con los conocimientos necesarios, ya hayan
sido adquiridos en un entorno académico o como resultado su experiencia, en el desarrollo profesional
de funciones similares a las que actualmente desarrollen.

e En la valoracién de la experiencia practica y profesional se prestara especial atencién a la naturaleza
y complejidad de los puestos desempefiados, las competencias, poderes de decisién y
responsabilidades asumidas, asi como al nimero de personas a su cargo en su caso, y el conocimiento
técnico alcanzado sobre el sector financiero. En todo caso, el criterio de experiencia se aplicara
valorando la naturaleza, escala y complejidad de la actividad de la Mutua y las funciones y
responsabilidades del puesto asignado.

» El caso en concreto del Consejo de Administracién se tendrd en cuenta que los integrantes,

considerados en su conjunto, posean conocimientos y experiencia profesional en las siguientes areas:
- Seguros y mercados financieros.

- Estrategias y modelos de negocio.

-  Sistema de gobierno.

- Analisis financiero y actuarial.

- Marco regulatorio.

Los miembros del Consejo de Administracién, de la Direcciéon General y otros puestos directivos, asi como los
responsables de las distintas Funciones Fundamentales deben cumplir, en todo momento, con las exigencias
de aptitud y honorabilidad establecidas, siendo responsables de comunicar cualquier modificacién que se
hubiese podido dar con respecto al cumplimiento de los requisitos de aptitud y honorabilidad de cada uno de
ellos conforme a lo establecido en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” y la legalidad vigente, considerando
en cada caso las exigencias de aptitud propias de las especificidades del cargo en cuestion.

B.3. Sietema de geetién de riesgos incluida la auteevaluacidn de rieegos v de sslvancia

El Sistema de Gestion de Riesgos esta debidamente integrado en la estructura organizativa y en el proceso de
toma de decisiones de la Mutua.

El Sistema de Gestidén de Riesgos de la Mutua abarca los riesgos que se tienen en cuenta en el calculo del
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) de acuerdo con la férmula estandar, asi como otros riesgos que la Mutua

pudiera identificar.

La Politica de Gestion de Riesgos define y categoriza los riesgos significativos a los que esta expuesta la Mutua,

definiendo las tareas y actividades a realizar en la gestién de cada uno de esos riesgos, con un procedimiento
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claramente definido sobre el proceso de toma de decisiones dentro de cada una de las areas de riesgo que

cada politica describe.

El Consejo de Administracion de la Mutua es el érgano encargado de velar por que cada uno de sus miembros,
asi como cada una de las personas que dirijan de manera efectiva la organizacién o desempefien otras
Funciones Fundamentales, tengan en cuenta en su proceso de toma de decisiones la informacién notificada en
el marco del Sistema de Gestion de Riesgos. En definitiva, es el responsable tltimo de su establecimiento,

actualizacion periédica y mejora progresiva.

Con el objeto de implantar un adecuado Sistema de Gestién de Riesgos, se ha tenido en cuenta el equilibrio
entre los medios materiales necesarios para el desarrollo de las actividades de control y el potencial impacto de

los eventos adversos que pueden derivarse del proceso a controlar.

Se ha establecido una estructura organizativa y funcional clara que fija las distintas funciones o tareas de cada
area. En general, en el desarrollo de los procesos y, en particular, en los previamente identificados como
prioritarios, se ha segregado la responsabilidad de autorizar, ejecutar y supervisar las operaciones. Esta
separacion tiene por finalidad disminuir el riesgo de conflicto de intereses.

En la Cultura de Control disefiada por la Mutua se han establecido las normas de comportamiento de los
integrantes de la organizacién que determinan el modo en que identifican, entienden, discuten y actan sobre

los riesgos de la Mutua. El personal conoce su ambito de responsabilidad y funciones dentro de la organizacion.

Se ha instrumentado una estructura de poderes y facultades para la autorizacion de operaciones vinculadas a
procesos criticos, lo que ha supuesto el establecimiento de un sistema de limites y autorizaciones previas para
la asuncion de riesgos de cada una de las principales areas. Todo elio, con el fin de que en la toma de cualquier

decision significativa, como minimo haya dos personas involucradas en el proceso.

No obstante, este principio se ha extendido a todos los niveles de la Mutua, siendo un control clave, no
solamente para impedir los conflictos de intereses o el fraude, sino contra los errores y la toma de decisiones
equivocadas.

Periédicamente, el Sisterma de Gestidén de riesgos es revisado con el fin de:
e  Evaluar el cumplimiento de todas las medidas y limites establecidos.
e Verificar su validez, proponiendo las modificaciones que se consideren necesarias.

e Notificar las ineficiencias observadas a la Direccion General, a la Direccién de Recursos y al Consejo
de Administracion de la Mutua.

La Funcién de Gestion de Riesgos depende directamente de la Direccién General de la Mutua.
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Tal como se ha expuesto en epigrafes anteriores, la Mutua ha implementado una estructura de control que se
articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa desarrollado para el efectivo establecimiento del
Sistema de Gestidn de Riesgos.

La Funcién de Gestion de Riesgos, como integrante de la segunda linea de defensa, se encarga de identificar,
medir y controlar los riesgos de la Mutua de acuerdo a lo establecido por el Consejo de Administracion. Se
apoya en los conocimientos de otras areas o funciones especificas de la siguiente manera:

¢ La Funcion Actuarial y los responsables de las unidades operativas de la Mutua, se encargan de
la identificacién, evaluacién y establecimiento de controles mitigadores sobre los riesgos de acuerdo

con su area de desempefio y procesos y actividades en los que toman parte.

En particular, la Funcién Actuarial contribuye a la correcta implementacion del Sistema de Gestidn de
Riesgos y se encarga de la coordinacién del célculo de las provisiones técnicas, de los métodos e
hipotesis utilizados y, en general, de la calidad de los datos, en cuanto a su fiabilidad y adecuacion al
calculo.

La Funcién Actuarial colabora con la Funcién de Gestién de Riesgos en lo referente al médulo del
riesgo de suscripcidn, pronunciandose, ademas, acerca de la politica de suscripcion (aceptacion) y la

adecuacion del programa de reaseguro.

e La Funcion de Verificacion del Cumplimiento controla y gestiona los riesgos catalogados de
incumplimiento normativo, de los que se puedan derivar sanciones, pérdida financiera material o
reputacional que la Mutua pueda sufrir.

Colabora con la Funcién de Gestién de Riesgos en la correcta coordinacién y homogeneizacion de la
evaluacion y gestion de riesgos para la adecuada implementacion del Sistema de Gestién de Riesgos
de la Mutua.

e La Funcién de Auditoria Interna se encarga de revisar la efectividad y adecuacion del Sistema de
Gobernanza y en este caso del Sistema de Gestion de Riesgos implementado dentro de la Mutua.

El proceso ORSA implementado en la Mutua persigue una doble finalidad:

¢ Fomentar una gestién eficaz de los riesgos en todos los niveles de la organizacién, a través de la
identificacion, evaluacién, seguimiento y comunicacion de los mismos, mediante la utilizacion de
técnicas apropiadas a la naturaleza, escala y complejidad de los riesgos a los que esta expuesta la

Mutua.

e Ofrecer una imagen de la situacién a nivel global del riesgo asumido y del capital disponible para
cubrirlo bajo una perspectiva dindmica o prospectiva.

Por tanto, el proceso ORSA desarrollado en la Mutua supone un proceso de evaluacion para integrar la gestiéon

de riesgos en la planificacion estratégica y en la toma de decisiones de la Mutua.
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De esta manera, la Mutua esta en disposicién de obtener una visién global de todos los riesgos inherentes a su
negocio, tanto en el momento actual, asi como intentar anticiparse a los riesgos a los que pudiera verse
expuesta en un futuro, conforme al plan estratégico de negocio de la Mutua.

El Consejo de Administracion es el responsable de garantizar una adecuada implementacion y desarrollo de un
proceso ORSA en el que apoyarse para realizar una correcta gestion del negocio, de manera que se consiga
integrar la gestién de riesgos en la fijacion de la estrategia, la planificacion y la toma de decisiones.

A continuacién, se procede a detallar las etapas o procesos fundamentales que se siguen en el desarrollo del
proceso ORSA de la Mutua, tal como es mostrado en el siguiente flujograma:

Andlisis y aprobacidn del Plan de
Negocio con las variables de
negocio para la proyeccion de los

pardmetros del ORSA ORSA
— - 1) Asegurar estructura clara de
Andlisis y aprabacion de los i e :
indicadares v nveles de apetito al = indicadores y limites tolerancia
B Hiess ROy 2) Vigilar que apetito al riesgoy
8 Plan de Negocio estén alineados ?
=
-2
O-
=
(o
Coordinacidn del calculo de las Identificacién y medicion o
necesidades globales de solvencia sistematica de los riesgos a los -
de acuerdo con el perfil de riesgos que estd expuesta la Mutua en a
de la Mutua cada una de las dreas A
)
w
(0]
0
Propone escenarios de estrés Dpto. de administracion realiza las a
Andlisis y aprobacién de los Apoyo fe o laT pmve;:r.mnes do i\os Proyecdiones de g i s >
distintos escenarios propuestos i riesgos y los confronta con los los fondos propios
fondos propias para comprobar Funcidn Actuarial de las
que son suficientes provisiones técnicas
HAnaliza resultados tras la
ejecucidn del proceso ORSA
Andlisis y aprobacion de los Elabora el informe ORSA con las
Apoyo

informes ORSA

Definicion del Plan de Negocio con
|as variables de negocio para la
prayeccidn de los pardmetros del

principales conclusiones y posibles
planes de accion a tener en
cuenta

Con caracter previo a la realizacion del proceso ORSA, por parte del Consejo de Administracién, se ha aprobado
un plan de negocio, y a partir de ahi se realizan las siguientes etapas para completar el proceso.

La Mutua establece cudl es el nivel de riesgo que quiere asumir durante el ejercicio, fijandose los niveles que
se consideren dptimos de acuerdo al plan de negocio y la estrategia de riesgos acordada por el Consejo de
Administracién para la consecucion de los objetivos de la Mutua.
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Se establecen ciertos limites y umbrales para facilitar el seguimiento y control del riesgo al que se encuentra

expuesta la Mutua.

El apetito al riesgo es dinamico y puede cambiar con el tiempo, dependiendo de criterios internos de la estrategia
de la Mutua, asi como por cambios externos en el sector o incluso a nivel macroecondémico. Por tanto, la Mutua
realizara una revisién anual del esquema de tolerancia al riesgo, asegurando su alineacion con su estrategia y
su plan de negocio.

La Mutua realiza una identificacién sistematica y organizada de los riesgos a los que esta expuesta. Al mismo
tiempo, identifica los controles que estan en funcionamiento o que debieran establecerse para minimizar el
impacto de estos riesgos.

Ademas, determina el criterio o método que se va a utilizar para medir los riesgos identificados. La eleccién de
un criterio u otro se fundamenta en la bisqueda de aquellos que se ajustan mejor a la realidad de la Mutua. El
proceso de evaluacion del perfil de riesgos tendrd una frecuencia anual, siempre y cuando no se observen
variaciones significativas sobre el mismo, en cuyo caso, habria que ejecutar un nuevo proceso, para ver las
implicaciones que el cambio pudiese suponer sobre la Mutua.

Para poder realizar proyecciones a futuro de los diferentes indicadores de solvencia, la Mutua realiza

proyecciones del Capital Econémico y de los Fondos Propios disponibles, de acuerdo al plan de negocio

aprobado por el Consejo de Administracién.

El Consejo de Administracion de la Mutua pretende alcanzar una mejor y mas eficiente gestién de los riesgos y
del capital, en base a los resultados del proceso ORSA, por lo que considera conveniente disponer del nivel de
conocimiento necesario de los efectos que tendrian las medidas de gestién para restaurar la adecuacién del

capital, dentro de los plazos que se estableciesen en caso de que se produzcan circunstancias adversas.

Por ultimo, la Mutua elaborara un informe con los resultados, principales conclusiones y las hipotesis y métodos
utilizados que reportara, previa aprobacién del Consejo de Administracion, a la autoridad supervisora, la
DGSFP.

El proceso ORSA se realiza de forma anual, si bien en caso de percibirse cualquier cambio significative sobre
el perfil de riesgos de la Mutua, se efectuaria de nuevo el proceso ORSA con el objetivo de evaluar la variacién
que este cambio pudiera ocasionar sobre el negocio y, de nuevo, poder anticipar las medidas necesarias para
gestionar de la manera mas eficiente y conveniente posible cualquier contingencia que ese cambio pudiera

ocasionar.

El horizonte temporal del ORSA cubre el periodo contemplado por la Mutua en su plan estratégico o de negocio,
concretamente un horizonte temporal a tres afios.

Por Gltimo, con respecto a la ejecucion de la Politica de ORSA de la Mutua, ésta es objeto de revision por parte
de la Funcién de Auditoria Interna, dentro del Plan de Auditoria aprobado por el Consejo de Administracién, con

el fin de evaluar su cumplimiento y verificar su validez, proponiendo las modificaciones que considere
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necesarias, denunciando las ineficiencias observadas e informando puntualmente al Consejo de Administracién.
Las modificaciones y versiones de la Politica de ORSA seran aprobadas por el Consejo de Administracion y

seran registradas y archivadas en la Mutua.

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su situacién patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la
consecucion de sus objetivos estratégicos. A efectos del proceso ORSA, los riesgos identificados por la Mutua

han sido clasificados en torno a las siguientes categorias:
¢ Riesgo de Mercado
¢ Riesgo de Suscripcion salud
* Riesgo de Contraparte
¢ Riesgo de Intangibles
¢ Riesgo Operacional
Adicionalmente, se han tenido en cuenta también los siguientes:
¢ Riesgo Reputacional
¢ Riesgo Estratégico
¢+ Riesgo de Liquidez

La Mutua, en la determinacion de sus necesidades globales de solvencia, capital en riesgo o capital econdémico
(ORSA), se ha fundamentado en la metodologia de la férmula estandar, ya que la Mutua no contempla el
desarrollo de un modelo interno. La férmula estandar ha sido obtenida de un estudio de mercado conjunto del
sector asegurador, entendiendo la Mutua, por ello, que es adecuada para la determinacion de sus necesidades
globales de solvencia.

La Mutua ha considerado que la gestién de sus riesgos ha de ser coherente con la férmula estandar, puesto
que luego debera hacer frente a los capitales en riesgo que se obtengan mediante dicho calculo, con el objeto

de conseguir una gestion eficiente de ese consumo de capital.
La Mutua elabora su perfil de riesgo bajo dos métricas:

e Capital econédmico: consiste en la valoracién econémica de los riesgos de la Mutua basada en la

férmula estandar.
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Los riesgos Reputacional, Estratégico y de Liquidez no estan contemplados en la férmula estandar, sin
embargo, la Mutua considera que esta expuesta a ellos y, por ello, los contempla dentro de su perfil

de riesgo, aungue Unicamente los valora desde un punto de vista cualitativo.

e Marco de gestion: consiste en la evaluacion del marco de gestion del riesgo que se realiza en la Mutua.

Esta se alcanza a través de unos cuestionarios cualitativos que contemplan y evaltan:
- El proceso de obtencion del capital econémico del riesgo.
- El control efectivo que se realiza del riesgo.
- El seguimiento y reporte del riesgo.
- Suintegracién en el negocio y en la toma de decisiones.
- Suimplicacién en el sistema de gobierno.

Con la realizacion de cada proceso ORSA, se elabora un informe que es aprobado anualmente por el Consejo
de Administracién.

Este informe permite al Consejo de Administracién y a la Direccién de la Mutua tener en consideracién los
principales riesgos actuales y futuros. Es por ello que el proceso ORSA ayuda a conectar la estrategia de la
Mutua y sus planes de capital con la valoracién prospectiva de riesgos y solvencia, asi como con los
requerimientos de capital y liquidez en el horizonte de su plan de negocio. También permite identificar y valorar
los principales riesgos y requerimientos de capital asociados a la ejecucién del plan de negocio y anticipar
medidas a tomar mediante la aplicacion de pruebas de estrés.

B.4. Sistema de control Interno

El nivel de control interno alcanzado en la Mutua debe dotar a la organizacion de una seguridad razonable de

que se esta dando cumplimiento a la normativa aplicable.

La Mutua cuenta con un sistema de control interno compuesto por un conjunto de procesos, continuos en el
tiempo y efectuados por la Direccién y el resto del personal, y establecidos por el Consejo de Administracion,
con el objetivo de obtener una seguridad razonable acerca de:

e La eficacia y eficiencia de las operaciones.

La fiabilidad e integridad de la informacidn financiera y no financiera.

Una adecuada gestion de los riesgos de acuerdo con los objetivos estratégicos de la Mutua.

El cumplimiento de las leyes y de las politicas y procedimientos internos aplicables.
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El Sistema de Control Interno de la Mutua se ha disefiado atendiendo al principio de proporcionalidad, tal como
establece la normativa vigente, adecuandose a la naturaleza, escala y complejidad del negocio de la misma.

Con el fin de disponer de un Sistema de Control Interno adecuado, se establece como prioritario el hecho de
que todos los niveles de la organizacion sean conscientes de la importancia de la existencia del mismo. En
consecuencia, el Consejo de Administracion promueve un entorno de control interno adecuado donde todo el
personal conoce su papel en el proceso y esta plenamente comprometido con el mismo.

Asimismo, y con el objetivo de que todo el personal se involucre de forma activa en el proceso, de acuerdo con
sus responsabilidades y tareas especificas, se han documentado las principales responsabilidades,
obligaciones, procedimientos y canales informativos relevantes. Esta informacién esta sometida a revisiones y

actualizaciones periddicas en el tiempo, garantizado asi su adecuacion con la realidad social de la Mutua.

La Funci6n de Verificacién del Cumplimiento se encarga de la identificacion, evaluacion, gestién y comunicacién
de los riesgos catalogados como de incumplimiento normativo, entendido como todo riesgo que pueda derivarse
de sanciones legales o regulatorias, pérdida financiera material o pérdida reputacional que la Mutua puede sufrir

como consecuencia del incumplimiento de la normativa aplicable a su actividad.
Para ello, ejerce las siguientes funciones y responsabilidades que se indican a continuacion:

e |dentificar la totalidad de normas y preceptos que afecten a la Mutua a través de denominado “Universo
Normativo” y mantenerlo actualizado.

e  Establecer, poner en practica y mantener un plan de verificacién del cumplimiento en el que se indique
el trabajo a desarrollar para verificar que la Mutua cuenta con los procedimientos adecuados para

cumplir con las normas y preceptos indicados previamente en el “Universo Normativa”,

e Asegurar que la Mutua realiza las comunicaciones e informes que debe hacer a las autoridades

supervisoras de acuerdo a la normativa vigente y mantener un registro de las mismas.

e Emitir un Informe anual de la Funcién de Verificacién del Cumplimiento dirigido al Consejo de

Adminietracién de la Mutua, basades en al resultads del trabajo llevado a cabe durante el gjercicio, que
incluya los resultados y las recomendaciones, en donde conste el periodo de tiempo previsto para
subsanar las incidencias detectadas y las personas responsables de su realizacién, asi como la
informacién sobre el cumplimiento de las recomendaciones realizadas.

Las principales caracteristicas de funcionamiento de la Funcién de Verificacién del Cumplimiento son las que

se exponen a continuacion, al objeto de que pueda cumplir con su labor de forma satisfactoria:

* Acceso sin restricciones a todo el personal, a los sistemas y a la informacién necesaria para llevar a
cabo su Funcién, tanto para recibir informacién por parte de las distintas dreas de la Mutua como para
emitir informacion relevante acerca de cambios normativos y poder comunicarselos directamente a los

responsables que corresponda.
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s  Comunicacion libre y abierta con el Consejo de Administracién y la Direccién General.

e El responsable de la Funcién debera poseer conocimientos y competencias suficientes acerca del
sector asegurador y, en particular, de la normativa que afecta a las entidades de seguro y en concreto
a las Mutuas.

El responsable de la Funcion deberéd mantenerse actualizado con respecto a las ultimas novedades legales y

normativas que le sean de aplicacion a las distintas areas de la Mutua.
B.5. Auditoria interna

El cometido principal de la Funcién de Auditoria Interna es verificar y evaluar el Sistema de Gestion de Riesgos
de la Mutua, revisar que los procesos, actividades e informacién elaborada por las distintas areas de la Mutua,
asi como el disefio y funcionamiento de los controles existentes se realizan sin errores, evaluando asi el Sistema
de Gestion de Riesgos y el cumplimiento de la normativa legal externa e interna. Para dar cumplimiento a su

cometido, la Funcion de Auditoria Interna realiza las siguientes tareas:

e \Verifica que las distintas actividades y procesos de informacion se desarrollan de acuerdo a lo
establecido en las politicas escritas y los manuales de procesos establecidos para el correcto
desarrollo del Sistema de Gobernanza.

+ Verifica que los controles establecidos para cada uno de los procesos de las distintas dreas sean
efectivos y estén adecuadamente definidos y ejecutados, aplicandose un proceso revisién y mejora

continua sobre los mismos, de acuerdo con la evolucién de la Mutua.

¢ Planea, organiza, dirige y ejecuta la revisién y evaluacion independiente del Sistema de Gestidn de
Riesgos.

* Verifica el correcto cumplimiento de la normativa externa e interna de aplicacion y, en particular, de los
objetivos establecidos por el Consejo de Administracién.

- Sirve de apoyo, mediante los hallazgos y observaciones frute de la auditoria, en €l proceso de toma

de decisiones por parte de la Direccion General y Direccién de Recursos.

e Fomenta la cultura de autocontrol, contribuyendo a la mejora continua en el cumplimiento de los
objetivos establecidos por el Consejo de Administracion de la Mutua.

e Mantiene permanentemente informados al Consejo de Administracién, a la Direccion General y
Direccién de Recursos acerca del estado del Sistema de Gobernanza, dando a conocer las
oportunidades de mejora para su fortalecimiento y realizando un seguimiento de la implementacién de

las mismas.
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Para el desarrollo satisfactorio de sus tareas, la Funcion de Auditoria Interna ha de poseer las siguientes

caracteristicas de funcionamiento:

e Independencia Organizacional: la Funcién de Auditoria Interna mantiene una posicion de
independencia con respecto a las actividades que evallia y no asume responsabilidades sobre la
ejecucion de las operaciones.

e Independencia Individual y Objetividad: son dos componentes fundamentales para el desarrollo de una

actividad de auditoria interna correcta y eficaz.

La objetividad representa para los auditores internos la capacidad de mantener una actitud imparcial,

libre de todo sesgo, para tratar todos los asuntos que queden bajo su &mbito de revision y analisis.

Para mantener la objetividad, los auditores internos no deben estar involucrados personal o profesionalmente
con el area auditada, y deben tener una actitud imparcial y neutral en relacién con todos sus trabajos.

» Derecho a la Informacién: debe tener acceso completo y sin restricciones a cualquier informacion, lo
que incluye el acceso a toda la documentacién esencial y la capacidad de analizar todas las actividades
y procesos, asi como mantener una comunicacion directa con cualquier responsable de area de la
Mutua.

Todas las unidades operativas tienen la obligacién de reportar a la Funcién de Auditoria Interna, en la
medida en que sean areas a revisar contempladas en el plan de auditoria interna o bien no estando
contempladas en el mismo se haya convenido su revisién por cualquier cambio significativo que se
pudiera haber dado sobre la misma.

¢ Deber de Comunicacién: todas las debilidades detectadas en la auditoria interna, son comunicadas,
tanto a los responsables de las unidades operativas, como a la Direccién General y al Consejo de
Administracion de la Mutua en los diferentes informes que se han de emitir, y es responsabilidad de la
Mutua el acometer las acciones que consideren necesarias para mitigar dichas debilidades.

- Confidencialidad, los miembros de la Funcién de Auditoria Interna deben manejar la informacién con
discrecion y de manera confidencial. La informacién no debe ser usada en beneficio personal del

auditor, de forma ilegal, o de modo que pudiera poner en peligro los objetivos de la Mutua.

La informacién requerida debe estar relacionada con la misién de la auditoria y ser utilizada para
propositos relacionados con el buen desarrollo del negocio.

Tal como se ha expuesto en epigrafes precedentes del presente informe, la estructura de control de la Mutua
se articula mediante el modelo de las tres lineas de defensa desarrollado para el efectivo establecimiento del
Sistema de Gestién de Riesgos, dentro del cual la Funcién de Auditoria Interna forma parte de la tercera linea
de defensa, de acuerdo con el esquema que se muestra a continuacion:
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La Funcién de Auditoria Interna se encarga de la revision de las actividades y procesos de la Mutua para
garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestién de Riesgos, tal como ha sido establecido por el
Consejo de Administracion.

El Auditor Interno organizativamente no depende o forma parte de otro departamento o area en que pueda
estructurarse la Mutua, sino que tiene libertad para expresar su opinién y publicar sus hallazgos y evaluaciones,
reportando funcionalmente al Consejo de Administracién de la Mutua y operativamente a la Gerencia,
garantizando asi su independencia.

El Consejo de Administracion ha establecido una Comisién de Auditoria con el objetivo de canalizar esas
comunicaciones, asi como para realizar un seguimiento de los trabajos de la Funcién de Auditoria Interna y
consensuar el contenido del Informe anual de auditoria interna. Esta Comision estad compuesta dos miembros
del Consejo de Administracién y como miembro invitado en sus reuniones figura el responsable de la Funcion
de Auditoria Interna que cumple con los requisitos de aptitud exigidos para la Funcién. Dicha Comisién sera

convocada al menos anualmente y, en cualquier caso, siempre antes de la emision del Informe anual de

auditoria interna.

En definitiva, para dar cumplimiento a sus objetivos, la Funcién de Auditoria Interna ejerce su trabajo sin
impedimentos en todas las areas y departamentos de la Mutua y tiene una comunicacion directa con todos los
miembros del personal, contando con la atencién de los distintos profesionales de la Mutua implicados en las
areas objeto de revisién dentro del Plan de auditoria interna aprobado por el Consejo de Administracién. De
esta manera, todos los departamentos tendran la obligacién de reportar a la Funcién de Auditoria Interna.
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Por todo esto, la Funcién de Auditoria Interna queda obligada a mantener absoluta confidencialidad y reserva
acerca de la informacién a la que haya tenido acceso o haya podido conocer en el curso de la implementacién

y el desarrollo de dicha Funcion.

B.6. Funcion actuarial

La Funcion Actuarial se encarga de la coordinacion del calculo de las provisiones técnicas (contables y solvencia
1), los métodos e hipétesis utilizados y en general la calidad de los datos, en cuanto a su fiabilidad y adecuacion
al calculo. También se pronuncia acerca de la politica de suscripcion y la adecuacion del programa de

reaseguro.

La Funcion Actuarial es clave para el desarrollo de un Sistema de Gestion de Riesgos eficaz y un adecuado
desempefio de la actividad aseguradora. Ademas de coordinar el calculo de las provisiones técnicas y todo lo
que ello conlleva, se encarga también de realizar la labor de revision de la adecuacion y suficiencia del resultado
obtenido tras dicho calculo. Asimismo, realiza una gestion activa del riesgo de suscripcién propio de la actividad
aseguradora y, adicionalmente, se pronuncia acerca de la politica de suscripcién y reservas y la adecuacién del

programa de reaseguro, como areas de riesgo especificas del sector.

De manera general, la Funcion Actuarial contribuye a la aplicacion efectiva del Sistema de Gestidn de Riesgos
implementado en la Mutua y, en particular, en lo que respecta al calculo de los riesgos de suscripcion a los que

se enfrenta la Mutua.

Para ello, teniendo en cuenta la dimensién de la Mutua y la operativa de la misma, la Funcién Actuarial colabora

con otras areas o funciones de la siguiente manera:

* Con los responsables de las unidades operativas de la Mutua, con quienes mantiene un flujo de

informacién necesaria para el desarrollo de sus obligaciones.

e Con la Funcién de Gestién de Riesgos, para apoyarle en los procesos de identificacién, medicion e
informacién de riesgos de suscripcién y en el disefio y uso de herramientas y modelos técnicos

especificos.

e Con la Funcién de Verificacion del Cumplimiento, para apoyarle en lo referente a las novedades
normativas de aplicacion a la practica aseguradora y actuarial.

e Con la Funcién de Auditoria Interna, colaborando con ella en su labor de revisién del area técnica
dentro del Sistema de Gestion de Riesgos de la Mutua.

El responsable de la Funcién Actuarial, designado por el Consejo de Administracién, debe cumplir con las
exigencias descritas en la “Politica de Aptitud y Honorabilidad” de la Mutua, por lo que tendra que poseer unos
conocimientos y competencias suficientes para el desarrollo de las actividades propias de esta Funcién.
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Para mantener actualizados sus conocimientos, conforme a los Ultimos avances en la practica actuarial, el
responsable de la Funcién debe cursar formacion complementaria. En general, la Funcién Actuarial debe ser
conocedora de las Ultimas novedades de la practica actuarial y de la normativa aseguradora.

B.7. Externalizacion

La evaluacion de la decision de externalizacion de una actividad es responsabilidad de la Direccién General

junto con el responsable del area donde se desarrolla dicha funcién o actividad.

Si una funcién o actividad es tan esencial para el funcionamiento de la Mutua que fuese incapaz de prestar unos
servicios satisfactorios a los asegurados sin dicha funcién o actividad, tendra la consideracién de “funcién o
actividad critica”.

A la hora de evaluar la propuesta de externalizacion de este tipo de actividades, se tendran en cuenta los
siguientes principios a la hora de considerar si es ventajoso externalizar dicha funcién o actividad:

¢ Complejidad y conocimientos que implica la funcién o actividad.

e Carga de trabajo que supone la funcién o actividad.

¢ Periodicidad del trabajo objeto de esa funcién o actividad.

¢ Dependencia de la funcion o actividad con el resto de areas operativas.
¢ Flexibilidad en la estructura de costes.

e Posibles conflictos de intereses por la funcién o actividad.

En general, se valorara que la decision de externalizar una determinada funcién o actividad critica no suponga:

¢ Perjuicio de la calidad del sistema de Gobierno de la Mutua.

* Aumento indebido del riesgo operacional al que se ve sometida la Mutua.

» Dificultad a la autoridad de supervisién para la comprobacién de que la Mutua cumple con sus

obligaciones.

* Impedimento a la prestacion de un servicio continuo y satisfactorio a los asegurados.
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La Mutua ha externalizado las cuatro Funciones Fundamentales (Actuarial, Verificacién del Cumplimiento,
Gestion de Riesgos, y Auditoria Interna). No obstante, se han designado responsables internos de las citadas

funciones, al objeto de verificar la correcta ejecucion de las mismas
B.8. Cualquier otra informacién

Durante el ejercicio 2019, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacioén expuesta en la presente seccién.
C. Perfil de riesgo

El perfil de riesgos lo conforman el conjunto de riesgos a los que la Mutua se ve expuesta, en la medida en que
éstos pueden afectar a su situacién patrimonial, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros y/o a la

consecucion de sus objetivos estratégicos. La Mutua esta expuesta a los siguientes riesgos:
¢ Riesgo de Suscripcién Salud
e Riesgo de Mercado
¢ Riesgo de Contraparte
¢ Riesgo Operacional
* Riesgo Reputacional
* Riesgo Estratégico
* Riesgo de Liquidez

El apetito al riesgo es la cuantia y tipologia de riesgos que la Mutua considera prudente asumir y gestionar en
un plazo de tiempo determinado, en el desarrollo de su actividad regular para lograr cumplir con sus objetivos
estratégicos, de acuerdo con su plan de negocio y su solvencia.

La Mutua establece una serie de indicadores que utiliza para definir el marco de apetito al riesgo, asi como los
niveles de tolerancia y limites de riesgo sobre los mismos que ayuden a la gestion y seguimiento de los riesgos.

Como principal indicador para el establecimiento del apetito al riesgo la Mutua establece el ratio de solvencia,
por entender que es un indicador objetivo, generalmente aceptado por el mercado y por las agencias de
calificacion para comprender la situacion de solvencia de cualquier entidad financiera.

El capital requerido segin Solvencia Il (en adelante SCR) es el nivel de fondos propios que para una
determinada probabilidad de insolvencia (nivel de confianza del 99,5%) permite hacer frente a las pérdidas en

un horizonte temporal de un afio.
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La Mutua ha identificado los riesgos clave asociados a su negocio considerando la clasificacion de riesgos
derivados del célculo de las necesidades de capital (SCR) establecidos en el Pilar I

La Entidad calcula el SCR mediante férmula estandar, conforme a los requisitos establecidos en Solvencia I,
aplicando los médulos y sub-médulos que le afectan por su actividad. Ademas, anualmente elabora un Informe
ORSA, conforme al Plan de Negocio, como herramienta de Gestion.

En 2019 los riesgos principales a los que esta expuesta la Entidad son:

¢  Suscripcion salud, representando el 81,30% del BSCR antes de correlacionar entre médulos, por
encima del afio anterior (80,06%).

* Mercado, representando el 13,95% del BSCR antes de correlacionar entre médulos, por debajo del
afio anterior (15,25%).

» Contraparte, representando el 4,75% del BSCR antes de correlacionar entre médulos, por encima del
afo anterior (4,68%).

e Operacional, no correlaciona con Suscripcion, Mercado y Contraparte.

El perfil de riesgos de la Entidad a 31 diciembre 2019 y 2018 se representa en los siguientes datos:

BSCR (antes correlacion entre modulos) 2019 2018
Riesgo de Mercado 941,96 962,20
Riesgo Contraparte 320,40 295,46
Riesgo Suscripcion 5.489,94 5.050,76}
BSCR (antes correlacién entre modulos) 6.752,31 6.308,42

cifras en miles €

Composicion SCR 31 diciembre 2019 sk
estandar

BSCR (antes correlacion entre médulos) 6.752,31
BECR (corrslacion sntre mébdules) -867,78
BSCR 5.894,53

Riesgo Operacional 934,06
Ajustes -1.658,76
SCR 5.169,82
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Mercado Contraparte
14% 5%

BSCR antes correlaciones
2019 (miles €)

Formula

Composicion SCR 31 diciembre 2018 s
estandar

BSCR (antes correlacion entre médulos)
BSCR (correlacion entre médulos) -845,68
BSCR 5.462,73
Riesgo Operacional 875,72
justes -1.248,66

cifras en miles €
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962,20 295;45
15% 5%

BSCR antes Correlaciones
2018 (miles €)

A continuacién, se describe para las principales categorias de riesgo el grado de exposicion al mismo, las

técnicas de gestion y mitigacion, asi como las posibles concentraciones significativas.

C.1. Riesgo de suscripcién
El Riesgo de Suscripcién es el riesgo de pérdida o de modificacién adversa del valor de los compromisos
derivados de la actividad aseguradora, debido a la posible inadecuacion de las hipétesis de tarificacion y
constitucién de provisiones.

El Riesgo de Suscripcion esté incluido en el calculo del SCR de la Férmula Estandar.

El riesgo de Suscripcién de Salud No Vida es el riesgo generado por las obligaciones de seguro de no vida, en
relacion con los riesgos cubiertos y con los procesos que se siguen en el gjercicio de la actividad.

A 31 diciembre 2019 el Riesgo de Suscripcion representa un 80,73% del BSCR antes de correlacionar entre
médulos, por encima del afio anterior (80,06%).

En 2019 la contribucion de los diferentes submaédulos de Suscripcion en Salud No Vida es la siguiente:

e Primas y Reservas, representando el 97,87% del SCR Suscripcién Salud No Vida antes de
correlacionar dentro del médulo, por encima del afio anterior (95,13%).
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¢ Caida, representando el 1,85% del SCR Suscripcion Salud No Vida antes de correlacionar dentro del

maédulo, por encima del afio anterior (0%).

e  Catastrofico, representando el 7,28% del SCR Suscripcién Salud No Vida antes de correlacionar dentro
del médulo, por encima del afio anterior (4,87%).

Los siguientes graficos muestran la contribucién de los submadulos de Suscripcion Salud No Vida para 2019 y
2018:

Catastrofico
429,98
7%

Caida

Primas y

Reservas
5.365,53
91%

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2019 (miles €)
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Caida Catastrofico
0,00 255,03
5%

Primasy

leservas

4.980,96
95%

SUSCRIPCION SALUD antes correlaciones
2018 (miles €)

La Entidad minimiza el riesgo de suscripcién mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacion:

. Establecimiento de una serie de directrices y exclusiones en su politica de suscripcién para reducir el

riesgo de suscripcién no deseado, asi como la exposicidn méaxima aceptable a concentraciones.

e Suficiencia de la Prima apoyada por célculos actuariales, y en el caso de eventual insuficiencia, revision

de las bases técnicas.
+ Suficiencia de las Provisiones Técnicas con seguimiento especifico de Run-Off.

e La Funcion Actuarial de la Entidad emite un informe con periodicidad anual donde expresa su opinién
sobre la politica de suscripcién, suficiencia de tarifas, provisiones técnicas y acuerdos de reaseguro,
entre otros.

e LaFuncién de Gestidn de Riesgos actualiza con periodicidad minima anual la politica de suscripcién y
constitucién de reservas.

C.2. Riesgo de mercado
El riesgo de mercado es el que se deriva del nivel o volatilidad de los precios de mercado de los instrumentos
financieros, es decir, es el impacto que tienen las fluctuaciones en el nivel de variables financieras tales como

precios de las acciones, tipos de interés, los precios de bienes inmobiliarios y los tipos de cambio sobre los
activos y pasivos que posee la Entidad.
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A 31 diciembre 2019 el Riesgo de Mercado representa un 14,35% del BSCR antes de correlacionar entre
modulos, por encima del afio anterior (15,25%), siendo Inmuebles (inmueble de uso propio) y Concentracion

(inmueble uso propio) los submédulos con mayor peso.

La estrategia de inversidn de la Entidad sigue una politica de inversién prudente, la situacion a valor de mercado

de la cartera de inversién de 2019 y 2018, es la siguiente:

CARTERA DE INVERSIONES 31 Diciembre 2019 31 Diciembre 2018
miles de € importe | % Importe | %
Inmuebles (de uso ajenoc) 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Renta Fija Publica 5.666,04 92,19% 4.455,38 86,86%
Renta Fija Privada 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Fondos de Inversion 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Depésitos 0,00 0,00% 0,00 0,00%
Participadas 293,95 4,78% 232,65 4,54%
Tesoreria 186,32 3,03% 441,56 8,61%
| Total Cartera de Inversiones | 6.146,32] 100,00% | 5.120,60[ 100,00% |

El Riesgo de Mercado esta incluido en el calculo del SCR de la Férmula Estandar.

En 2019 la contribucién de los diferentes submaodulos de Mercado es la siguiente:

e Inmuebles, representando el 68,29% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo, por

encima del afio anterior (65,95%).

e  Concentracion, representando el 23,87% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo,

por debajo del afio anterior (24,18%).

e Renta Variable, representando el 7,84% del SCR Mercado antes de correlacionar dentro del médulo,

por debajo del afio anterior (9,87%).

Los siguientes graficos muestran la contribucion de los submodulos de Mercado para 2019y 2018:
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y Renta Variable
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La Entidad minimiza el Riesgo de Mercado mediante una serie de técnicas de gestion y mitigacién:

e Aplicacién de una politica prudente de inversiones mediante el establecimiento de limites por
exposicion, ratings minimos, incluidos en la Politica de Inversiones de la Entidad, que se revisa con
periodicidad minima anual y es aprobada por el Consejo de Administracién.

» Toda la Renta Fija es Deuda Publica.

¢ Elriesgo de concentracion de las inversiones se produce en los inmuebles.
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C.3. Riesgo crediticio

Riesgo de crédito es el riesgo de pérdida o de modificacion adversa de la situacién financiera resultante de
fluctuaciones en la solvencia de los emisores de valores, las contrapartes y cualesquiera deudores al que estan
expuestas las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en forma de riesgo de incumplimiento de la
contraparte, riesgo de diferencial o concentracion de riesgo de mercado.

El riesgo de crédito incluido en el calculo del SCR de la férmula estandar recoge:

* Elriesgo de diferencial y de concentracién, recogido en el presente informe en el apartado C.2 Riesgo
de mercado.

e Elriesgo de incumplimiento de contraparte, distinguiendo dos tipos de exposiciones:

- Exposiciones de tipo 1: incluye los contratos de reaseguro, el efectivo en bancos, depdsitos

bancarios, entre otros, donde las entidades generalmente cuentan con calificacién crediticia.

- Exposiciones de tipo 2: incluye las deudas de tomadores de seguros, entre otros.

A 31 diciembre 2019 el Riesgo de Contraparte supone un 4,83% del BSCR antes correlacién entre médulos,
(4,68% a 31 diciembre 2018).

La Entidad minimiza el Riesgo de Contraparte mediante una serie de técnicas de gestién y mitigacion:

e Aplicacién limites de exposicién en relacién con la calidad crediticia de la contraparte incluidos en la
Politica de Inversiones de la Entidad, que se revisa con periodicidad minima anual y es aprobada por el
Consejo de Administracion.

C.4. Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez es el riesgo de que las entidades aseguradoras y reaseguradoras no puedan realizar las
inversiones y demas activos a fin de hacer frente a sus obligaciones financieras al vencimiento.

La Entidad se encuentra en todo momento comprometida a disponer de la liquidez de fondos suficiente para
hacer frente a los pagos a proveedores y asegurados dentro de los plazos requeridos. Consecuentemente, la
gestion de tesoreria se lleva a cabo siempre con la maxima prudencia, evitando en todo momento cualquier

posible situacién de descubierto.

A 31 de diciembre de 2019 el saldo en efectivo y en otros activos liquidos equivalentes asciende a 186,32 miles
€, disminuyendo un 57,80% respecto al ejercicio anterior (441,56 miles €).
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C.5. Riesgo operacional

El riesgo operacional es aquel derivado de un desajuste o un fallo en los procesos internos, en el personal y los
sistemas, 0 a causa de sucesos externos. Esta definicién incluye el riesgo de incumplimiento normativo y legal
(por ejemplo, el riesgo de blanqueo de capitales o el riesgo corporativo de responsabilidad penal) pero excluye
el riesgo estratégico y reputacional.

El mddulo de riesgo operacional esté concebido para tratar los riesgos operacionales tanto en cuanto no hayan
sido explicitamente cubiertos en otros médulos de riesgo.

El riesgo operacional esta incluido en el calculo del SCR de la formula estandar.

Para el célculo del modulo de riesgo operacional, en el caso de la Mutua, son necesarios los siguientes
parametros de entrada:

. Primas imputadas brutas de reaseguro del ejercicio precedente a los 12 meses anteriores para las

obligaciones por prestaciones.

. Primas imputadas brutas de reaseguro de los tltimos 12 meses para las obligaciones por prestaciones.

O Obligaciones de seguro para los productos de no vida, brutas de reaseguro y sin incluir el margen de

riesgo.

*  El capital basico de solvencia obligatorio o capital econémico basico en el caso de las proyecciones en el
ORSA.

A 31 diciembre de 2019 el Riesgo operacional asciende a 934,70 miles € (875,72 miles € a 31 diciembre 2018).

C.6. Otros riesgos significativos

Comprende el riesgo reputacional y el estratégico.

El riesgo reputacional es el que se deriva de los problemas de imagen que pueda sufrir la Mutua por la

materializacion de otro tipo de riesgos, generalmente de tipo operacional.

El riesgo estratégico es el que se deriva de la falta de visién empresarial, que pudiera conducir al incumplimiento
de los objetivos del plan de negocio de la Mutua

La Mutua ha incorporado el riesgo reputacional y el estratégico en el ORSA en la medida en que esta tipologia
de riesgo puede afectar a la situacion patrimonial de la Mutua, al cumplimiento de sus obligaciones con terceros

y/o a la consecucién de los objetivos estratégicos.
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Para valorar el riesgo reputacional al que se ve expuesta la Mutua, Unicamente se realiza una valoracién
cualitativa, para valorar el grado de madurez desarrollado en la Mutua para la gestién de este riesgo.

En el desarrollo del proceso ORSA de 2019, viendo las proyecciones partiendo del escenario base, bajo las
hipétesis contempladas en el plan de negocio, se consideré no realizar escenarios de estrés.

C.7. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2019, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa
a la informacién expuesta en la presente seccion.

D. Valoracion a efectos de solvencia

D.1. Activos

La Mutua reconoce y valora sus activos del Balance Econémico a efectos de Solvencia Il con arreglo a las
normas internacionales de contabilidad adoptadas por la Comision, de conformidad con el Reglamento (CE) n°
1606/2002, siempre que estas normas incluyan métodos de valoracién que sean coherentes con el
planteamiento de valoracién previsto en el articulo 75 de la Directiva 2009/138 CE.

Tal como prescribe la Ley 20/2015, de ordenacion, supervisién y solvencia de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras, en su articulo 68.1, los activos de la Mutua, en términos generales, han sido valorados en el
marco de Solvencia II, “por el importe por el cual podrian intercambiarse entre partes interesadas y
debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones de independencia mutua’.

La Mutua reconoce y valora sus activos en las cuentas anuales de acuerdo al Plan Contable de Entidades
Aseguradoras (PCEA). Un activo se reconoce en el balance cuando sea probable la obtencion de beneficios o
rendimientos futuros para la Mutua y siempre que se valoren con fiabilidad. Los criterios de valoracién seran

segun lo dispuesto en la segunda parte del mencionado Plan, dependiendo del activo del que se trate.

Todos los activos se reconocen por su valor razonable a efectos de solvencia. Siempre que es posible se utilizan
precios cotizados en mercados actives. Si es1os precios no estan disponibles se utilizan técnicas de valoracion.

A continuacién, se muestran los activos Inmobiliarios y Financieros de 2019 comparados con los de 2018
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2019 %
Inmovilizado material para uso propio 3.356,21 35,32%
Inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) 0,00 0,00%
Participaciones 293,95 3,09%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Publica 5.666,04 59,63%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversion 0,00 0,00%
Depositos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 186,32 1,96%
Total 9.502,53 100,00%

Distribucion de la cartera 2019

H Efectivo y otros equivalentes al efectivo
M Inmovilizado material para uso propio
M Deuda Pdblica

M Participaciones

2018 %
Inmovilizado material para uso propio 3.329,26 39,36%
Inmuebles (ajenos a los destinados para uso propio) 0,00 0,00%
Participaciones 232,65 2,75%
Acciones 0,00 0,00%
Deuda Pdblica 4.455,38 52,67%
Deuda privada 0,00 0,00%
Fondos de inversién 0,00 0,00%
Depésitos 0,00 0,00%
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 441,56 5,22%
Total 8.458,86 100,00%
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Distribucién de la cartera 2018 |

# Inmovilizado material para uso propio

@ Efective y otros equivalentes al efectivo
i
« Deuda Publica |

|

® Participaciones

Los Activos por Impuestos diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracién entre
el valor de solvencia Il y el valor contable que representen una disminucién de activo o un incremento de

pasivo.

A continuacion, se detalla la informacion cuantitativa (Solvencia Il y Contable) de Activos a 31 de diciembre de
2019:

Valor Solvencia Il Valor Contable

Inmovilizado intangible 0,00
Activos por impuesto diferido 461,17 238,80
Inmowilizado material para uso propio 3.356,21 3.356,21
Inversiones (distintas de los activos que se posean para fondos "index-li 5.960,00 6.283,11
Participaciones 293,95 620,00
Bonos 5.666,04 5.663,11
Deuda Publica 0,00 5.663,11
Importes recuperables del reaseguro -76,58 88,46
Seguros distintos del segurc de vida, y de salud similares a los seguros distid -78.88 as,46
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida -76,58 88,46
Créditos per operacicnes de seguro directo y coaseguro 226,16 226,16
Créditos por operaciones de reaseguro 67,70 67,70
Otros créditos 1.532,53 1.532,53
Efectivo y ofros equivalentes al efectivo 186,32 186,32
Otros activos no consignados en ofras partidas 0,00 66,83
TOTAL ACTIVO : TR, 713,51 _ _ vamiar

cifras en miles €

El Activo asciende a 11.713,51 miles €, disminuyendo en 557,97 miles € con respecto al valor contable, debido
principalmente a la cancelacién del intangible, a la disminucién del valor de las participadas y al recuperable de
reaseguro.
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Dentro de su cartera de Inversiones a 31 de diciembre 2019 no disponen de Activos que no sean regularmente

negociados en un Mercado Financiero.

A continuacién, se muestra comparativa de los ejercicios 2019 y 2018 del valor de Solvencia Il de los Activos:

ACTIVO 2019 2018
Inmovilizado intangible 0,00 0,00
Activos por impuesto diferido 461,17 495,82
Inmovilizado material para uso propio 3.366,21 3.329,26
Inversiones (distintas de los activos que se posean para fondos "indexi 5.960,00 4.688,04
Participaciones 293,95 232,65
Bonos 5.666,04 4.455,38
Deuda Publica 0,00 4.455,38
Importes recuperables del reaseguro -76,58 -35,32
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros dis{ -76,58 -35,32
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida -76,58 -35,32
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro 226,16 1.181,67
Créditos por operaciones de reaseguro 67,70 0,00
Otros créditos 1.532,53 437,60
Efectivo y otros equivalentes al efectivo 186,32 441,56
Otros activos no consignados en otras partidas 0,00 0,00
TOTAL ACTIVO 11.713,51 10.538,62

cifras en miles €

A 31 diciembre 2019 el Activo se sitla en 11.713,51 miles €, aumentando un 11,15% respecto al ejercicio
anterior (10.538,62 miles €) debido principalmente al aumento de la deuda publica y otros créditos.

D.2. Provisiones Técnicas
La Entidad valora los pasivos por el importe por el cual podrian transferirse o liquidarse entre partes interesadas
y debidamente informadas que realicen una transaccion en condiciones de independencia la Entidad (Market to

Model).

El detalle de las Provisiones Técnicas bajo Solvencia Il a 31 diciembre 2019 y 31 diciembre 2018 es el siguiente:

43




NUEVAMUTUASANITARIA

PROVISIONES TECNICAS 2019 2018
Best Estimate Bruto 1.863,89 2.461,25
Best Estimate Primas -3.052,42 -2.214,87
Best Estimate Siniestros 4.916,31 4.676,12
Risk Margin 106,21 197,05
Provisiones Técnicas Brutas 1.970,10 2.658,29
Recuperables de Reaseguro -76,58 -35,32
Recuperable de Primas -165,03 -183,15
Recuperable de Siniestros 88,44 147,83
Best Estimate Neto 1.940,47 2.496,57
Risk Margin 106,21 197,05
Provisiones Técnicas Netas 2.046,68 2.693,61

cifras en miles €

El Best Estimate de Primas y Siniestros se calcula segin la siguiente metodologia:

BE Primas:

(Anexo llI-Simplificacién de las provisiones para primas- de las Directrices sobre la Valoracién de las Provisiones
Técnicas EIOPA-BoS-14/166 ES).

Para calcular los CFOut se parte del dato contable de PPNC y de la Cartera Renovada a 01/01 y se procede a
ajustar el resultado con la media de la tasa de siniestralidad neta de copago de los 3 Ultimos ejercicios. Para
calcular los CFin se parte de la cartera renovada a 01/01 y se deducen las comisiones. Posteriormente se
actualiza financieramente un periodo con la Curva de Tipos EIOPA con Volatility Adjustment.

Este calculo se realiza con periodicidad trimestral.
BE Siniestros:

La Entidad no calcula el Best Estimate de Siniestros con metodologia estadistica, mantiene como valor el
importe de la Provisién Técnica para Prestaciones contable (PPPLoP + IBNR + PGILS).

Risk Margin:
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La Entidad calcula el Risk Margin por aproximacién como un porcentaje del Best Estimate Neto, acode al método
42 especificado en la Directriz 62 de las Directrices sobre la Valoracién de las Provisiones Tecnicas ( EIOPA-
BoS-14/166 ES).

A continuacidn, se detalla la informacién cuantitativa (Solvencia 1l y Contable) de Provisiones Técnicas a 31 de
diciembre de 2019:

PROVISIONES TECNICAS Valor Solvencia Il

Valor Contable

Provisiones 1é Seguros del seguro de vida 1.970,10
Provisiones técnicas-seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) 1.970,10 5.043,90
PT calculadas en su canjunto 0,00 5.043,90
Mejor estimacion (ME) 1.863,89 0,00
Margen de riesgo (MR) 106,21 0,00
1.970,10 5.043,90

cifras en miles €

Las Provisiones Técnicas ascienden a 1.970,10 miles €, disminuyendo en 3.073,80 miles € con respecto al valor
contable, debido a la disminucion del Best Estimate de Primas a pesar de la constitucion del Risk Margin.

A continuacién, se muestra comparativa de los ejercicios 2019 y 2018 del valor de Solvencia Il de las Provisiones
Técnicas:

PRO O A 019 018
Provisiones técnicas-seguros distintos del seguro de vida 1.970,10 2.658,29
Provisiones técnicas-seguros de salud (similares a los seguros distintos del seguro de vida) 1.970,10 2.658,29
PT calculadas en su conjunto 0,00 0,00
Mejor estimacién (ME) 1.863,89 2.461,25
Margen de riesgo (MR) 106,21 197,05
TOTAL PROVISIONES TECNICAS 1.870,10 2.658,29

cifras en miles €

A 31 diciembre 2019 las Provisiones Técnicas se sitian en 1.970,10 miles €, disminuyendo un 25,89% con
respecto al ejercicio anterior (2.658,29 miles €), debido principalmente a un menor Best Estimate de Primas,
provocado por unos CFOut menores debidos a una mejora de la siniestralidad y por CFIn mayores por aumento

de la cartera renovada.

D.3. Otros pasivos
A continuacién, se detallan las valoraciones de otros pasivos diferentes de las provisiones técnicas a efectos
de Solvencia Il, asi como las explicaciones cualitativas de las principales diferencias de valoracidon de los

mismos entre los criterios de Solvencia Il y los empleados para la elaboracion de las cuentas anuales (Valor
contable) al 31 de diciembre de 2019:
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QOTROS PASIVOS Valor Solvencia ll Valor Contable
Pasivos por impuesto diferido 795,74 0,00
Pasivos financieros distintes de las deudas con entidades de crédito 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 10,15 10,15
Deudas por operaciones de reaseguro 15,40 15,40
Otras deudas y partidas a pagar 200,89 200,89
Pasivos subordinados 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los Fondos Propios Basicos (FPB) 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los Fondos Propics Bésicos (FPB) 0,00 0,00
Otros pasivos no consignados en otras partidas 0,00 0,00
TOTAL OTROS PASIVOS 1.022,18 226,44

cifras en miles €

Los Otros Pasivos ascienden a 1.022,18 miles €, aumentando 795,74 miles € con respecto al valor contable,

debido al mayor pasivo fiscal por impuesto diferido.

Los Pasivos por Impuestos Diferidos resultan de aplicar el tipo impositivo a las diferencias de valoracion entre

el valor de solvencia Il y el valor contable que representen una disminucion de pasivo o un incremento de

activo.

A continuacién, se muestra comparativa de los ejercicios 2019 y 2018 del valor de Solvencia Il de los Otros

Pasivos:

OTROS PASIVOS 2019 2018
Pasivos por impuesto diferido 795,74 328,35
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito 0,00 4,84
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro 10,15 0,00
Deudas por operaciones de reaseguro 15,40 34,78
Otras deudas y partidas a pagar 200,89 304,98
Pasivos subordinados 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluidos en los Fondos Propios Basicos (FPB) 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los Fondos Propios Bésicos (FPB) 0,00 0,00
Otros pasivos no consignados en ofras partidas 0,00 35,59
TOTAL OTROS PASIVOS 1.022,18 708,53

cifras en miles €

A 31 diciembre 2019, se observa un aumento de Otros Pasivos del 44,27% respecto al ejercicio anterior debido

principalmente al mayor pasivo por impuesto diferido.

D.4. Métodos de valoracion alternativos

La Entidad no aplica Métodos de valoracion alternativos.

D.5. Cualquier otra informacion

Durante el ejercicio 2019, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa

a la informacion expuesta en la presente seccién.
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E. Gestién de capital

E.1. Fondos propios

Los elementos de los fondos propios se clasificaran en tres niveles, conforme a lo establecido en la Directiva
de Solvencia Il, a efectos de su capacidad para cubrir los distintos requerimientos de capital.

La Mutua tiene principalmente fondos propios de nivel uno, constituidos por su fondo mutual y las reservas que
se pudieran constituir en el futuro, pudiendo también tener fondos propios de nivel tres en lo referente a los
impuestos diferidos.

La Mutua, dentro de la ejecucion del proceso de evaluacion interna de los riesgos y la solvencia (ORSA),
ademas realiza un ejercicio de proyeccion de los fondos propios y de los capitales de solvencia para analizar la
evolucion del ratio de solvencia.

Respecto a la proyeccion de fondos propios, se realiza una evolucién esperada y bajo condiciones estresadas
de los fondos propios de la Mutua durante el periodo de planificacién de su actividad conforme a su plan de
negocio.

Respecto de la proyeccién de los capitales de solvencia, se realiza una evolucién esperada y bajo condiciones
estresadas del capital de solvencia obligatorio por cada uno de los médulos de riesgo a que se ve expuesta la
Mutua y del capital requerido a nivel global, durante el periodo de planificacién de su actividad conforme a su

plan de negacio.

Estas proyecciones se basan en los planes de capital, debidamente sometidos a condiciones de tensién y tienen
en consideracion cualquier accion prevista que pudiera afectar a su importe o composicion. Por ejemplo, si estd
previsto reembolsar o rescatar cualquier elemento de los fondos propios, planes para obtener fondos propios
adicionales, etc.

La Mutua realiza el calculo del capital de solvencia conforme a la metodologia establecida por la formula
estandar.

* Capital de solvencia obligatorio: es el que deberan tener las entidades aseguradoras, en todo
momento, para garantizar econdmicamente los compromisos con sus asegurados y cuya metodologia

de calculo viene definida por la férmula estandar.

e  Capital minimo requerido: es el importe de capital por debajo del cual la Mutua seria intervenida, cuya
metodologia de calculo viene definida, en funcién del CSO, por la férmula estandar.

La capacidad financiera de la Mutua se mide a través de la proporcidn entre el nivel de fondos propios disponible
y los capitales de solvencia.
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Este ratio mide la capacidad de la Mutua para cubrir los capitales de solvencia. Para el analisis y la gestion de

capital de la Mutua se deben considerar los siguientes conceptos:

Concepto (sobre Fondos Propios) Descripcion

Nivel Minimo Limite inferior para la capitalizacion de la Mutua. Es el
capital de solvencia obligatorio. Es el nivel més bajo de

Fondos Propios con los que deberia contar la Mutua.

Nivel de Seguridad Nivel de capitalizacion considerado adecuado para el
balance de la Mutua en un entorno de negocio estable.
En este caso, los Fondos Propios de la Mutua deberian
ser capaces de cubrir el capital de solvencia obligatorio
mas un margen de seguridad.

Nivel Objetivo Es el nivel de Fondos Propios deseado por la Mutua,
mediante el cual se permite cubrir el capital de solvencia
obligatorio mas contingencias futuras. Su nivel se
determinara, al menos anualmente, sobre la base de:

- Situacion del negocio.
¢ Capacidad de generar capital.

* Riesgos relevantes y volatilidades.

A 31 de diciembre de 2019 la Entidad dispone de Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de
8.721,23 miles €:

FONDOS PROPIOS 31/12/2019

riloi €) 2019 TIER 1 TIER 2 TIER 3
Fondo Mutual 6.144,43 6.144 43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacién 2.576,81 2.576,81 0,00 0,00
TOTAL 8.721,23 8.721,23 0,00 0,00

cifras en miles €

A 31 de diciembre de 2018 la Entidad poseia Fondos Propios clasificados en TIER 1, por un importe de
7.039,92 miles €, y en TIER 3 por un importe de 131,87 miles €:
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FONDOS PROPIOS 31/12/2018

3 2018 TIER 1 TIER 2 TIER 3
(miles €)
Fondo Mutual 6.144 43 6.144,43 0,00 0,00
Reserva de Conciliacion 1.027,37 895,49 0,00 131,87
TOTAL 7.171,79 7.039,92 0,00 131,87

La Entidad no dispone de Fondos Propios Complementarios

No se han producido movimientos significativos de los Fondos Propios a 31 de diciembre 2019.

A 31 diciembre 2019 al disponer de sus Fondos Propios como TIER 1 son plenamente disponibles.

E.2. Capital de solvencia obligatorio y capital minimo obligatorio

La Entidad emplea la Formula Estandar para la determinacion del Capital de Solvencia Obligatorio (SCR).

EI SCR sigue un enfoque modular, por lo que la cuantia de los requerimientos de capital se aproximara mediante

la agregacion de los requerimientos individualizados de cada médulo/submédulo de riesgo:

Composicion BSCR (Férmula Estandar)

Riesgo de Mercado 941,96 962,20
Tipo de interés 0,00 0,00
Renta variable 94,63 122,49
Inmuebles 823,73 818,70
Spread 0,00 0,00
Tipo de cambio 0,00 0,00
Concentracién 287,89 300,21

Diversificacion dentro del médulo -264,29 -279,20

Riesgo de Contrapartida 320,40 295,46

Riesgo de Suscripcién Salud 5.489,94 5.050,76

Salud NON-SLT 5.474,79 4.981,00
Primas y reservas 5.365,53 4.981,00
Caida de cartera 109,26 0,00

Salud Catéastrofe 42998 255,00

Diversificacién dentro del médulo -414,83 -185,24

|_Intangibles 0,00 0,00
BSCR (antes correlacion entre modulos) 6.752,31 6.308,42
BSCR (correlacion entre médulos) -857,78 -845,68
BSCR 5.894 53 5.462,74|

cifras en miles €

Composicién SCR 2019 2018
BSCR 5.894,53] 5.462,74
Riesgo Operacional 934,06 875,72
Ajustes -1.658,76 -1.248,66
SCR 5.169,82 5.089,80

cifras en miles €
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MCR 2019 2018
MCR 1.875,00 1.875,00
cifras en miles €
RATIO DE SOLVENCIA 2019 2018
Fondos Propios admisibles para SCR 8.721,23] 7.171,79
Fondos Propios admisibles para MCR 8.721,23 7.039,92
Ratio de Solvencia Oblgatorio 168,70% 140,91%
Ratio Minimo de Solvencia 465,13% 375,46%

cifras en miles €

Elimporte total de SCR en el afic 2019 asciende a 5.169,82 miles €, disminuyendo un 1,57% respecto al ejercicio
anterior (5.089,80 miles €), debido principalmente a un aumento del riesgo de primas y reservas (el que mayor
peso tiene en el SCR), por la evolucién del negocio. El riesgo de mercado disminuye ligeramente por una
disminucion del riesgo de renta variable debido a una disminucion del valor de las participadas.

A 31 diciembre el Ajuste por Capacidad de Absorcién de Pérdidas de los Impuestos Diferidos es del 24,29%,
aumentando respecto al ejercicio anterior (19,70%).

A 31 diciembre 2019 el Ratio de Solvencia Obligatorio de la Entidad es del 168,70% (140,91% a 31 diciembre

2018). Esta ratio mide la relacién entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital de Solvencia Obligatorio
(SCR).

El Capital Minimo Obligatorio (MCR) es el nivel de capital que se configura como un nivel minimo de seguridad
por debajo del cual no deben descender los recursos financieros. El MCR se corresponde con el importe de los
Fondos Propios basicos admisibles por debajo del cual los tomadores y los beneficiarios estarian expuestos a
un nivel de riesgo inaceptable, en el caso de que la Entidad continuase su actividad.

A 31 de diciembre de 2019 el importe del MCR asciende a 1.875,00 miles €, mismo importe que en el ejercicio
anterior.

A 31 diciembre 2019 el Ratio Minimo de Solvencia de |la Entidad ec del 465,13% (376,46 a 31 diciambra 2018).
Esta ratio mide la relacién entre los Fondos Propios Admisibles y el Capital Minimo Obligatorio (MCR).

Durante el gjercicio 2019 no se ha producido ninguna adicién de capital aplicado al SCR.

E.3. Uso del sub-médulo de riesgo de acciones basado en la duracién en el calculo del capital de
solvencia obligatorio

No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no hace uso del submdédulo de riesgo
de acciones basado en duraciones en el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio.
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E.4. Diferencias entre la formula estandar y cualquier modelo interno utilizado
No aplica este epigrafe ni ninguno de sus apartados, puesto que la Mutua no utiliza ningin Modelo Interno

parcial o completo, sino que realiza el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio conforme a la formula
estandar

E.5. Incumplimiento capital minimo obligatorio y el capital de solvencia obligatorio
La Entidad no ha incumplido el MCR y SCR durante el periodo de referencia del presente Informe.
E.6. Cualquier otra informacién

Durante el ejercicio 2019, no ha acaecido ninguna otra circunstancia relevante que afecte de forma significativa
a la informacion expuesta en la presente seccion.
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E.7. BALANCE

Clave de la entidad... M0380 Modelo SE.02.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Pagina 1
Ejercicio 2019
ACTIVO Valor Solvencia II | Valor contable umdaiﬁn”din
Fondo de comercio RO010 0
Comisiones anticipadas y otros costes de adquisicion RO020
Inmovilizado intangible R0030 0,00 225,342 nl 0,00
Activos por impuesto diferido R0O040 461,165.50 23§‘M 2,00
Activos y derechos de reembolso por retribuciones a largo plazo al
{personal RO050 0,00/ 0.00 0
Inmovilizado material para uso propio RO0OG0 3.356.212.85 3.336.212.85 1)
Inversiones (distintas de los activos que se posean para contratos
"index-linked" y "unit-linked") ROO70 5950 006 05 6283 100.83 0
Inmuebles (ajenos a los destinados al uso propio) R0080 0,00 0,00 0,00)
Participaciones RO090 293.954,91 6520.000,00 0,00]
Acciones RO100 0,00 0,00 0,00
Acciones - cotizadas RO110 0,00 0,00 0,00}
Acciones - no cotizadas RO120 0,00 0,00 0,008
Bonos RO130 5.666.042,04 5.663.109,83 0,0
Deuda Puablica RO140 5.666.042,04 5.663.109,83 0,01
Deuda privada RO150 0,00 0,00 0,00
Activos financleros estructurados RO160 0,00 0,00 0,00
Titulaclones de activos RO170 0,00 0,00 0,00
Fondos de inversion RO180 0,00 0,00 0,00
Derivados RO190 0,00 0,00 0,00
Depositos distintos de los activos equivalentes al efectivo R0200 0,00 0,00 0,00
Otras inversiones R0210 0,00 0,00 0,00
Activos poseidos para contratos "index-linked" y "unit-linked” RO220 0 0,00 0,00
IPréstamos con y sin garantia hipotecaria R0230 0,00 0,00 2,004
Anticipos sobre pdlizas R0240 0,00 0,00 0,00,
A personas fisicas R0250 0,00 0,00 0,00,
Otros R0260 0,00 0,00 0,00
Importes recuperables del reaseguro R0O270 276,584,880 88.463.60 0,00)
Seguros distintos del seguro de vida, y de salud similares a los seguros
distintos del seguro de vida R0O280 -76.584,88 88.463,60
Seguros distintos del seguro de vida, excluidos los de salud R0290 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros distintos del seguro de vida R0O300 -76.584,88 88.463,60
Seguros de vida, y de salud similares a los de vida, excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-inked" RO310 0,00 0,00
Seguros de salud similares a los seguros de vida R0320 0,00 0,00
Seguros de vida, excluidos los de salud y los "index-linked" y "unit-linked" | RO330 0,00 0,00
Seguros de vida "index-linked" y "unit-linked" RO340 0,00 0,00
|Depositos constituidos por reaseguro aceptado RO350 0,00 0.00 0,00]
Créditos por operaciones de seguro directo y coaseguro RO360 226.161.26 226 161,26 0.0
Créditos por operaciones de reaseguro RO370 £7,600.41 67.690.41 0,00
Otros créditos R0380 133252072 1332.520.72 0,00
Acciones propias R0390 0,00 0,00 0,00
Accionistas y mutualistas por desembolsos exigidos RO400 0,00 0,00 0,00
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes R0O410 186.324.51 18632451 m
Otros activos, no consignados en otras partidas R0420 0,00 566.834 3g| 0.0
TOTAL ACTIVO RO500 11.713.505,32 12.271.4?3@5 U‘ﬂ
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Clave de Ia entidad... M0380 Modelo SE.02.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Pagina 2
Ejercicio 2019
PASIVO  Valor Solvencia I | Valor contable raciastfioncidn e e
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida RO510 1.970.096,90 5.043.900,72 0,00
Provisiones técnicas - seguros distintos del seguro de vida (Excluidos
los de enfermedad) R0520 0.00 0.00
PT calculadas en su conjunto RO530 0,00
Mejor estimacién (ME) RO540 0,00
HMargen de riesgo (MR) ROS550 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros
distintos del seguro de vida) ROS60 1.970.006,90 5,043.900.72)
PT calculadas en su conjunto ROS70 0,00
Mejor estimacidn (ME) RO580 1.863.886,56
Margen de riesgo (MR) RO590 106.210,34
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos "index-linked" y
"“unit-linked™) RO600 0.00 0,00 0,00
Provisiones técnicas - seguros de salud (similares a los seguros de
vida) RO610 0.00 0.00
PT calculadas en su conjunto R0O620 0,00
Mejor estimacion (ME) RO630 0,00
Margen de riesgo (MR) RO640 0,00
Provisiones técnicas - seguros de vida (excluidos los de salud y los
"index-linked" y "unit-linked") RO650 0.00 0.00
PT calculadas en su conjunto RO660 0,00
Mejor estimacién (ME) ROG70 0,00
Margen de riesgo (MR) RO680 0,00
Provisiones técnicas - "index-linked" y "unit-linked" RO690 0.00/ 0,00 o.00f
PT calculadas en su conjunto RO700 0,00
Mejor estimaclén (ME) RO710 0,00
Margen de rlesgo (MR) RO720 0,00
Dtras provisiones técnicas RO730 0,00
Pasivo contingente RO740 0.00 0.00 0 00!
Otras provisiones no técnicas RO750 1) 0.00 2,008
Provision para pensiones y obligaciones similares RO760 0,00 0,00 0.00!
Depdsitos recibidos por reaseguro cedido RO770 0,00 0.00 0.00
Pasivos por impuesto diferidos RO780 795.736.59 2.00 0. 00!
Derivados R0790 0,00 0,00 0,001
Deudas con entidades de crédito ROB0O 0.00 2,00 0.00
Deudas con entidades de crédito residentes ERD8O1 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto de la zona euro ER0802 0,00 0,00
Deudas con entidades de crédito residentes en el resto del mundo ER0803 0,00 0,00
Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito ROB10 0,00 0.00 0,00
Deudas con entidades no de crédito ERO811 0,00 0,00}
Deudas con entidades no de crédito residentes EROS132| 0,00/ 0,00
Deudas con entidades no de crédito residentes en el resto de la zona euro — 0,00 0,00!
Deudas con entidades de no crédito residentes en el resto del mundo ER0814 0,00 0,00
Otros pasivos financieros ER0815 0,00 0,00
Deudas por operaciones de seguro y coaseguro RO820 10.153,52 10,153,52 2.00]
Deudas por operaciones de reaseguro RO830 15.395 31 15.395 31 0,00
Otras deudas y partidas a pagar RO840 200,889,720 20088970 0.0
Pasivos subordinados ROB50 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados no incluides en los fondos propios basicos RO860 0,00 0,00 0,00
Pasivos subordinados incluidos en los fondos propios basicos ROS70 0,00 0,00 0,00
Otros pasivos, no consignados en otras partidas ROSS0 0,00 0.00 0.00}
TOTAL PASIVO RO900 2,992,272 02 52703 0,00
EXCESO DE LOS ACTIVOS RESPECTO A LOS PASIVOS R1000 8.721.233,30 7.001.133,80 0,00)
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NUEVAMUTUA

E.8. PRIMAS, SINIESTROS Y GASTOS POR LINEA DE NEGOCIO

Clave de la entidad... M0380 Modelo AS.05.01

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Pagina 1
Ejercicio 2019

Primas devengadas
Seguro directo - bruto RO110 31.176.306,50 0,00 0,00/ 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO120 0, 0,00/ 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO130
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO140 169.585,87 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO200 31.006.720,63] 0,00 0,00 0,00
Primas imputadas
Seguro directo - bruto ROZ210 31.135.169,97 0,00 0,00 0,00
Redseguro aceptado proporcional - Bruto RO22| 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto | roz30 |
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) | Rozap 169.585,87 0 0,00 0,00
Importe neto |_RO300 30. [+) 0,00] 0.00
Siniestralidad (Siniestros incurridos) '
Seguro directo - bruto RO310 30.137.786,80 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO320 o_ug] 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO330
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) RO340 -54.604.84 0,00 0,00 0,00
Importe neto RO400 30.192.391,64 0,00/ 0,00 0,00
Variacion de otras provisiones técnicas
Seguro directo - bruto |_RO410 0,0 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto | _RO420 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto |_RO430 |
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) R 0,00 0,00 0,00 0,00/
Importe neto ROS500 0,00 0,00 0,00 0,00
Gastos técnicos ROS50 2.658.693,07 0,00 0,00/ 0,00]
Gastos administrativos
Seguro directo - bruto RO610 215.173,56 0,00, 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto RO620 0,00 0,00 0,00 0,00]
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO630
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) |_Ros40 2,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto | Rrozoo 215.171,56 0,00 0,00 0,00]
Gastos de gestion de inversiones
‘Seguro directo - bruto RO710 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO720 0,00 0,00 0,00 0,00
Reasegure aceptado no proporcional - Bruto |_Ro73o |
Reaseguro cedido (Participacién del reaseguro) RO740 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto ROBOO 0,00} 0,00 0,00 0,00
Gastos de gestion de siniestros
Seguro directo - bruto ROS10 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto ROB20 0,00 0,00 0,00/ 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto | RO830 |
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) | ROB40 [1) 0,00 0,00 0,00
Importe neto | 20900 0, 0 0.00 0,00}
Gastos de adquisicién
Seguro directo - bruto RO910 997.978,40 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto RO920 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no propercional - Bruto RO930
Reaseguro cedido (Participacion del reaseguro) |_R0940 0,00 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1000 997.978,40 0,00 0,00 0,00]
Gastos generales
Seguro directo - bruto | R1010 1.514.892,16 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado proporcional - Bruto | RioZO 0,00 0,00 0,00 0,00
Reaseguro aceptado no proporcional - Bruto | rRi030 |
Reaseguro cedido (Participacién del iro) R1040 69.349,05 0,00 0,00 0,00
Importe neto R1100 1.445.543,11 0,00 0,00 0,00
Otros gastos | -R1200 |
Total gastos R1300
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E.9. PROVISIONES TECNICAS

Clave de la entidad... M0380 Hodelo 5.17.01
'NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FDIA Pagina 1
Ejercicio 2019

otal de importes bles de fentidad cometido espedial y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas
i dela Mlhm técnicas calculadas como un todo
|Provisiones técnicas calculadas como la suma de la mejor estimacion y el margen de riesgo
Mejor estimacion
para primas
Importe bruto - otal -3.052.423,09
Importe bruto - sequro direto -3.052.423,09
| Importe bruto - operaciones de reasequro proporcional aceptadd 0,00
Total de importes bles de Jentidades con cometido especal y reaseguro limitado antes del ajuste por pérdidas esperadas por
la ~165.026,40 0,00 0,00 0,
-165.02640
00!
Tdiﬂelrrmm bi
| porimpago de I conrapate -165.026,40,
Mejor estimacian neta de las provisiones para primas -1.887.396,6%
Provisiones para siniestros
Total - bruto 4.916.305,65
Importe bruto - segur directo 4.316,303,65
| Imgorte bruto - operacianes de reasequro proporcional aceptado 000
Iﬂ&hrmmmﬂhwﬂﬂauwﬂhwﬂywﬁﬂmﬁ@wﬁh%w s
&5 de reasequro (excepto 88.441,52
de entidades con cometido 0,00
| Imoortes recuperables de reaseguro imitado antes del suste por pérdidas esperadas 00
Total de import rables de reaseguro/entidades con cometido espedial y reasequro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas
| por impago de ls contraparte B8.441,52
umm&l—w,—- 4.027.068,13 )
Total de estimadion - bruto
Total d sinvacion - et
| Margen de riesqo
Jimporte de Ia medida transitoria sobre las provisiones técnicas
Provisiones técnicas calouladas como un todo 0,00
| Mejor estmacién 0,00
| Margen de riesgo

Boorsionis theuicas - hagiort tetal
TM*WW&WMMMWVWMMHMWMWW
| impago de |a contraparte
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Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.17.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FJA Pagina 4 (Continuacion)
Ejercicio 2019

i : segmentacion adicional (grupos de riesgo homogéneo)
P‘MEM ﬂﬁmrmldem Eﬂm R0350
thlndlajadehujoreﬁrmdmdelnsmvﬂmupnphﬁ(hwrhhb)
Salidas de caja
Prestaciones v siniestros futuros Hﬂlﬂl -3.052423,09
Gastos y otras salidas de caja futuros R0380 0,00
Fhjos de caja
Primas futuras R03%0
Otras salidas de caja {incl. los impartes recuperables por salvamentos y subrogaciones) RO400
Flujos de caja de |a mejor estimacion de las provisiones para siniestros (importe bruto)
Salidas de caja
Prestaciones y sinvestros futuros RM410
| Gastos  otres salidas da cafa futuros RO
Flujos de cajo
Primas futuras RM43)
RO450
|Mejor estimacién sujeta a la medida transitoria sobre el tipo de interés RO460
lnwmum;uwmeﬁdmadmmdmmm 70 X
estimacion sujeta a a volatilidad RO480 0,00
thcnicas sin ajuste por volatilidad ni otras medidas transitorias RO490 1.972.320,8)
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E.10.SINIESTROS SEGUROS NO VIDA

Clave de la entidad... M0380

Modelo 5.19.01
Ejercicio 2019
Pagina 1.1

Linea de negecio *69
Aiio de o / x4
Moneda %0
de moneda x0
Anteriores [rO100
N-14_ |Ro110 0,00/ 0,00 0,00] 0,00 0,00 0,00| 0,00 0.00] 0,00 0,00}
N-13  [R0120 0. 0,00 0,00] 0,00] 0,00 0,00/ 2,00 0,00/ 6,00 0,
N-12 _ [RO130 . 00 0.00] 00 0,00 0,00/ 0,00 0.00] __0,00 0,00]
N-11 RO140 0,00 2,00 0,00 0,00 1] [ 0,00 0,00 9,00}
N-10 _ |RO150 0,00 0,00 o, 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
N-®__ |Ro1eD 0.00] 9, 0.00| 0,00/ o o&gi o o, 0,00]
N8 |RO170] 0.00 0,00 0,00/ 0,00] 2,00 0,00 0.00
N-T RO180 0,00 0,00 [} 0,00 0, 0,
N-6 RD190| 0, [
N-5 RO200|  5.284.737. 7.514.686, 40.010,67 70.490,50| 1.434, 6.155,51
N4 R0210| 17.893.751, 6.9 221.660,45 4.005, .519,93
N-3 R0220| 17,070,933, B8.433.440.98 73.447,74 15.393,
N-2 [RD230)
N-1 RO240
N RO230| 24.071.388.
Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Afio de accidente/suscripcién

Ci

Ejercicio 2019

Pégina 1.1 (Continuacién)

Linea de negocio

sién de d:

ik

MN-14  |moiio 0,00 0,00 0,00

N-13 |roizo 0,00 0,00 0,00
I N-12  |so130 0,00 0,00

N-11 RO140 0,

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00/
0,00
N-9 RO160 0,00 0,00
N-8 RO170 0,00 0,00
| N-7 0,00 0.00]
N-6 RO190 0,00 0,00
N-5 RO200 6.155,51 13.117.544,34
N-4 RO210 2.519,93 25.063.240,15
| N3 | 15.393,04] 25, 2
N-2 94.505,31 25,788.977,46
N-1 RO240 4.015.556,44 26.295.441,24
N R0250 24.071.385,23 24.071.385,23
Total __[ro260 28.215.515,46 —@
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Clave de la entidad... MO0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE... NUEVA HUTUA & PRIMA FLIA Ejercido 2019
Pégina 1.2

Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2019
Pégina 1.2 (Continuacién)

Linea de x69
Afio de accidente/suscripcién x4
Moneda x0
C sion de d x0

Anteriores [Roi00 0,00
N-14 RO110 0,00
N-13 RO120 0,00
N-12 RO130 0,00

| N-11 [roi4g 0,00
N-10 RO150 0,00
N-9 RO160 0,00/
N-8 RO170 0,00

| N-7  [RO180 —0,00]
N-6 RO190 0,00
N-5 RO200 1.077,07
N-4 RO210 2,190,71

| N-3 Ro220{ = 2.693.44
N-2 RO230 16.536,35)
N-1 RO240 702.634,09

N R0O250 4.211,963,14
Total RO260 4.937.094,80
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Clave de la entidad... M0380
WOMBRE.. NUBYA MUTUA EANITARLA DEL SERVICIO MEGICO, MUTUA & FRIMA FUIA

Modelo 5.19.01
Ejercicio 2019
Pagina 1.3

Linea de negocio %69
Aifio de d [ suscripcié x4
Moneda x0
Conversion de moneda x0
N-14 Ro110) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 R0120) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00| 0,00
- 0. 0 0. 0.00 o, ) [ 0, 0
N-11 Ro140 0,00 0,00 0,00 n,g'» 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 o150 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N9 R0160 0,00 0, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00) 0,00
N-8 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o.n:o| 0,00]
N7 130 o,o:nl n,ﬂ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N6 0130 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-5 0,00 0,00 0,00
N-4 21 0,00 0,00
N-3 Ro220 0,00
| 4,371,087,04)
N1 Ro2a0|  1.812.620, 306,095,
N Ro250) x.sza.szz:g

Clave de la entidad... M0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FLIA

Modelo 5.19.01
Ejercicio 2019
Pagina 1.3 (Continuacion)

Linea de negocio XE9

Ao de accidente /suscripcion x4
L, i x0

C sién de d. x0

0,00/

N-14  |roiio 0,00/
N-13 RO120 0,00)
N-12 RO130 n,%

| N-11 0,00
N-10 RO150 0,00
N-9 RO160 0,00/

N-8 RO170 0,00
|—N-7 RO180 0,00
N-6 RO130 0,00]

N-5 RO200 0,00

N-4 RO210 0,00

| N-3 [RO220 0,00
N-2 RO230 93.340,00

N-1 RD240 306,095,66

N RO250 1.523.622,59
Total RO260 1.923.058,25
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Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19,01

RIS S v Ejercicio 2019
Pigina 2.1
Linea de negocio X69
Aiio de accidente/suscripcion x4
Moneda x0
C on de moneda x0
N-14 R0310 0,00 0,00 0,00 0,00 ) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 o320 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
I3 o o 0
N1 Ra340 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-10 o350 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 0,00
N9 R0360 0,00) 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00
N-8 0, 0 0,00, 0 u,o_ol 0y 0,00 0,00 0,00)
N7 Ro3go 0,00 000 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00] 0,00
N6 ro3s0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00]
NS 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N-4 noato| 33455 0 0,00 0,00 0,00
N-3 Ros20 78.994,00 0,00 0,00 0,00/
N1 Ros4d|  143.068,00 0,00
N nosso|  £8.463,60)
Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FLIA Ejercicio 2019

Pagina 2.1 (Continuacién)

Linea de negocio %69
Ailo de accidente/suscripcién x4
L d x0
C de 4 x0
Anteriores |R0O300 0,00
N-14 0,00 0,00 0,00 0,00]
N-13 Ro220 2,00 0,00 o0,00]
N-12 R0330 0,00 0,00/
N-11  |Ro3zs0 0,00

0,00

N-6 RO330 0,00

N-5 RO400 0,00

N-2 RO410 0,00

L N-3 0.00
N-2 0,00

N-1 RO440 0,00

N RO450 88.463,60

Total RO460 88.463,60
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Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBAE... MUEVA MUTUA SANITARLA DEL SERVICEO MEDICO, MUTUA & PRIMA FLIA Ejercidio 2019

Pégina 2.2

Linea de negocio x69
Afio de accidente/suscripcién x4

RO450 n.su aa
Clave de la entidad... M0380 Modelo $.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARTA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2019

Pagina 2.2 (Continuacion)

Linea de negocio x69

Afio de accidente/suscripcién x4
L d. %0

€ sion de d x0
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Clave de la entidad... M0380 Modelo $.19.01

NOMBAE.. BUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIA FUA Ejercicio 2019
Pégina 2.3

Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01

MNOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2019
Pagina 2.3 (Continuacién)

Linea de negocio 69
Afio de accidente/suscripcién x4
L, d %0
C ion de d x0

N-13  |ro3zo 0,00 0,00] o,00]
M-12 30 0,00, 0,00]
N-11 RO340 0,00

N-10 RO3S50 0,00
N-9 RO360 0,00
N-8 RO370 0,00

| N-7 0,
N-6 RO390 0,00

N RO450 26.722,40
Total RO460 33.717,99
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Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01

NOMBRL.. Ejercicio 2019
Pagina 3.1

Linea de negodio x69

Aflo de accidente/suscripcon x4

Moneda %0

[« én de moneda x0

aosoo| S 00| _7.514.686,01
lrosto|_17.862.206,55 _6.926.321,89)

M 16.991.939,03 8.433.440,98

aoa0| 2071153223 4915023,
lrosao|_22.136.616,00] _4.015.556,4)

23.982.921.,6

Clave de la entidad... M0380 Modelo $.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2019
Pagina 3.1 (Continuacién)

Linea de negocio x69

Ano de accidente fsuscripcion x4
Moneda x0

Conversion de moneda x0

N-13 ROS20 0,00 0,00
N-12 RO530 0,00 0,00
| N-11  |R0540 O,QD,I )]
N-10 RO550 0,00 0,00
N-9 ROSE0 °‘°2| 0,00
N-8 RO570 0,00 0,00
N-7 R0580 0,00] 0,
N-6 ROS90 o,00] 0,00/
N-5 RO600 6.155,51 13.117.544,34
N-a RO610 12.519,93 25.020.784,71
| n-3  |mosao 15.393,04 25.514.22
N-2 ROE30 94.505,31 25.721.061
N-1 RO640 4.015,556,44 26.152.373,24
N RO630 23.982.921,63 23.982.921 63_[
Total ROG6D 28.127.051,86 139.517.906,17
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Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE_. NUEVA NUTUA S MUTUA & PRIMA FLIA Ejercicio 2019

i Y P D P Y Y

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,0( D.gg{ 0,00 0,00 0,00
0,00/ 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00, 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00/ 0,00 0,00, 0,00 0,00

7.613.308,00 B 11.383,36) 248,26 1.072,54

4.567.741,54] 239403.46] 3570546  gaes|  2481.49]

5.820.70044] 136180703 1043586  2.682,10]

A1L782,06]  863.405.22 6.466,73
3.836.525,60

4.270.515,66

Clave de la entidad... M0380 Modelo $.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FLIA Ejercicio 2019
Pagina 3.2 (Continuacién)

Linea de negocio x69

Afio de accidente/suscripcién x4
L d x0

Conversién de moneda X0

N-14  |Rosio 0,00 0,00] 0,00 o.00(
N-13  [roszo 0,00 0,00 0,00]

N-12  |rosao 0,00 0,00]

N-11 ROS40 0,00

0,00

N-14 RO510 0,00
N-13 RO520 0,00
N-12 RO530 0,00

| N-11 |ROS540 _0,00]
N-10 ROSS0 0,00
N-9 ROS60 0,00

N-B |RO570 0,00

| N-7 ROS80Q 0,00/
N-6 RO590 0,00

N-5 ROG00 0,00

N-4 RO610 0,00

| N-3 [RO620 0,00/
N-2 RO630 0,00

N-1 RO640 0,00

N ROES0 __0,00]
Total ROEE0 0,00




Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE... NUEVA o MUTUR A FRIMA FLIA Ejercicio 2019
Pégina 3.3

Igp

BE|

B
EEEE]

&

300.727,13

Clave de la entidad... M0380 Modelo 5.19.01
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA Ejercicio 2019

Pagina 3.3 (Continuacion)

Linea de negocio x69

Aiio de accidente/suscripcién x4
Moneda x0

Conversion de d. x0

N-14 |ROS10 0,00 0,00 0,00 0,00
N-13 |ROS20 0,00 0,00 0,00]
N-12 |ROS30 0,00 0,00

= |ROS40 0,00/

0,00
N-14 |ROS10 0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
N-2__|R0630 91.702,94

N-1__|ROS40 300.727,13
N |ro6so| 1.496.900,19
Total |R0660 1.889.330,26
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E.11.IMPACTO MEDIDAS A LARGO PLAZO Y MEDIDAS TRANSITORIAS
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Clave de la entidad... M0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo S.23.01
Ejercicio 2019

Pagina 3

Exceso de los activos respecto a los pasivos
Acclones propias (incluidas como activos en el balance)
Dividendos, distribuciones y costes previsibles
Otros elementos de los fondos propios bésicos

Ajuste de elementos de fondos propios restringidos respecto a FDL y CSAC
otal reserva de conciliacién

8.721.233,30

RO770
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros de vida 0,00
Beneficios esperados incluidos en primas futuras - Actividades de seguros distintos RO780
del seguro de vida 0,00
otal de beneficios esperados incluidos en primas futuras R0790 0,00I
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E.13.CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO

Clave de la entidad... M0380
NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo §.25.01
Ejercicio 2019

Riesgo de mercado
Riesgo de incumplimiento de contraparte

941.96181

941.961,81

320.402,56

320.402,56|

Riesgo de suscripcion de seguro de vida 0,00] 0,00
Riesgo de suscripcion de sequros de salud 5.480.942,23 5.489.942,23
Riesgo de suscripcidn de sequros distintos del sequro de vida 0,00] D,DGI
Diversificaci6n -857.777,55)| -857.777,55)
iesgo del inmovilizado intangible R0070 0,00] 0,00
ital de solvencia obligatorio basico R0100 5.804.529,05 | 5.894.529,05
Ajuste por la agregacidn del CSO nocional para FOL/CSAC R0120 0
Riesgo operacional RO130 934.055 10|
acidad de absorcion de pérdidas de las PPTT RO140 0,00
Capacidad de absorcion de pérdidas de los impuestos diferidos RO150 -1,658.764,04
Requerimiento de capital para actividades desarrolladas de acuerdo con el Articulo 4 de
la Directiva 2003/41/EC RO160 0,00
Capital de Solvencia Obligatorio excluida la adicion de capital R0200 5.160.820,11
icion de capital R0210 0,00
(Capital de Solvencia Obligatorio R0220 s.nas.s?n,ﬁl

Requisito de capital para el riesgo del submddulo da renta variabla por duracisnas

Importe total CSO nocional para a parte restante

Importe total CSO nocional para los FDL
mporte total CSQ nocional para las CSAC

Diversificacién por la agregacién de FDL y CSAC bajo el articulo 304

Método utilizado para calcular el ajuste por la agregacidn del CSO nocional para FDL y
CSAC

Beneficios discrecionales futuros netos
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NUEVA

E.14.CAPITAL MINIMO REQUERIDO

Clave de la entidad... M0380

NOMBRE... NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA A PRIMA FIJA

Modelo AS.28.01
Ejercicio 2019
Pagina 1

Componente de la férmula lineal para las
bligaci de seg yder g disti del
seguro de vida

Resultado CMO we
Seguro de gastos medicos y su reaseguro proporcional
Seguro de proteccién de los ingresos y su reaseguro proporcional
Seguro de accidentes laborales y su guro proporcional

Seguro de responsabilidad civil en vehiculos automéviles y su reaseguro
propercional

Otros seguros de vehiculos automoviles y su reaseguro proporcional
Seguro maritimo, de aviacién y de transporte y su reasegure proporcional
Seguro de incendios y otros dafios a los bienes Y su reaseguro proporcicnal
Seguro de responsabilidad civil general y su reaseguro proporcional
Seguro de crédito y caucién y su reaseguro proporcional

Seguro de defensa juridica y su reaseguro proporcional

Seguro de asistencia y su reaseguro proporcional

Pérdidas pecuniarias diversas y su reaseguro proporcional

Reaseguro de enfermedad no proporcional

Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafies

Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y de transporte
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes

RO010]
R0O020 2.046.681.78 31.176.30i
RO030 0,00 9,
RO040 0,00 0,
RO050| 0,00 0,00
ROD60)| 0,00 0,00
ROO70 0,00] 0,00
RO08O| 0,00 —0,00]
RO090 0,00 0,00
RO100 2,00 0,00
RO110] 0,00] 0,00
RO120 0,00, 0,00,
RO130] [s) 1)
RO140| 1] 0,
RO150 0,00 0,0
RO160 0,00 0,00
RO170 0,00 0,00

Componente de la férmula lineal para las
bl i g yder g de vida
Resultade CMO

Obligaciones con participacion en beneficios - prestaciones garantizadas
Obligaciones con participacién en beneficios - prestaciones discrecionales futuras
Obligaciones de "index-linked" y "unit-linked"

Otras obligaciones de (rea)seguroc vida

Capital en riesgo respecto a la totalidad de obligacicnes de (rea)seguro de vida

RO210 0,00
RO220 0,00
RO230 0,00
ROz40 0
R0250|

0,00

Capital Minimo Obligatorio lineal
Capital de Solvencia Obligatorio
Limite superior del Capital Minimo Obligatorio

Limite inferior del Capital Minimo Obligatorio

Capital Minimo Obligatorio combinado

Limite minimo absoluto del Capital Minimo Obligatorio
Capital Minimo Obligatorio

2.3.419 05
1.292.4
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NUEVAMUTUA AF

Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de Nueva Mutua Sanitaria del Servicio
Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija, Don Luis Rodriguez Ramos, para hacer constar que:

(i) los miembros del Consejo de Administracidon en la reunion del dia 26 de marzo de 2020, han
procedido a formular el Informe de Situacion Financiera y de Solvencia (ISFS) correspondiente al
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019, comprensivo de 72 paginas, impresas por
una cara y numeradas de la pagina 1 ala 72, y visadas por mi a efectos de identificacién;

(ii) se firma de esa manera dada la situacion de emergencia sanitaria provocada por el coronavirus
COVID-19, que ha determinado la declaracién del estado de alarma en todo el territorio nacional
por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, al haberse celebrado el Consejo que lo aprueba
mediante sistema de audio conferencia y para evitar desplazamientos, y

(iii) que el consejero D. Javier Rivera y Sar no firma, al no haber podido asistir al Consejo en el que
se aprobd el informe por motivos de salud.

Madrid, a 31 de marzo de 2020

z N

D. Luis Rodriguez Ramos
Secretariq del Consejo de Administracién

Y

rques D. Jugu\ﬂfc’)nio Cremades Sanz-Pastor

D. Hilario Hefnénde

7

Da.ﬁ(na Ciarafelio Pascual D. Roman Gil Al urquerque

JA

D. nacio R})driufriguez Dfa. Angela Cerrlllok}/alledor -

Dﬁa.‘flé(M talva Medina D. Javier Rivera y Sar
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CERTIFICACION DEL ACTA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE LA
SOCIEDAD NUEVA MUTUA SANITARIA DEL SERVICIO MEDICO, MUTUA

DE SEGUROS A PRIMA F1JA

D. Luis Rodriguez Ramos, como Secretario del Consejo de Administracion de la entidad Nueva
Mutua Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija (la “Mutua”), con
domicilio en la calle Villanueva, 14, cuarta planta de Madrid, inscrita en el Registro Mercantil
de Madrid al Tomo 28.864, folio 40, Seccién 8, Hoja M-537332 y provista de C.I.F. V-
86444965,

II.

CERTIFICO

Que el dia 26 de marzo de 2020, en Madrid, previa convocatoria cursada por el Sr.
Presidente, se celebréd la reunién del Consejo de Administracién de Nueva Mutua
Sanitaria del Servicio Médico, Mutua de Seguros a Prima Fija (la “Mutua”), mediante
sistema de audio conferencia dada la situacién de emergencia sanitaria provocada por el
coronavirus COVID-19, que ha determinado la declaracién del estado de alarma en todo
el territorio nacional por el Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, bajo la presidencia
de D. Hilario Hernandez Marqués y actuando como Secretario D. Luis Rodriguez Ramos,
con la asistencia, de los consejeros: D. Juan Antonio Cremades Sanz-Pastor
(Vicepresidente) D. Luis Rodriguez Ramos (Secretario), Dofia Ana Clara Belio Pascual,
Don José Ignacio Rodriguez Rodriguez, Don Romén Gil Alburquerque, D®. Angela
Cerrillos Valledor y D*. Esther Montalva Medina.

Que el Orden del Dia de la sesion fue el siguiente:

ORDEN DEL DIA

Informe del Presidente.

Reeleccién por cooptacién como consejero y scerctario del Consejo de D. Luis

Rodriguez Ramos, con motivo del vencimiento del plazo méaximo de 6 afios en el

cargo establecido en el articulo 24 de los Estatutos.

3. Examen y aprobacién del Plan de Negocio 2020-2024 de Nueva Mutua Sanitaria.

4. Examen y aprobacion, si procede, del Informe de Situacién Financiera y de
Solvencia del ejercicio 2019.

5. Examen y aprobacién, si procede, del Informe Periédico al Supervisor del
egjercicio 2019.

6.  Nombramiento de los responsables de las Funciones Fundamentales de Gestion de
Riesgos, Actuarial v Auditoria Interna.

7. Asuntos varios.

8. Ruegos y preguntas.

(S I




III. Que en relacion con dicho orden del dia, el Consejo de Administracién ha adoptado por
unanimidad de los presentes los acuerdos recogidos en la correspondiente acta, entre otros
el siguiente, cuyo contenido integro se transcribe a continuacion:

“Cuarto. - Examen y aprobacidn, si procede, del Informe de Situacion Financiera y de
Solvencia del ejercicio 2019.

En cumplimiento de la normativa de solvencia II, mediante la trasposicion al ordenamiento
juridico espafiol de la Directiva 2009/38/ CEE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25
de noviembre de 2009, el Consejo de Administracion formula y aprueba, por unanimidad, para
su firma por todos los Consejeros, su envio a la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, y su publicacion en la web de la Mutua, el Informe sobre la Situacion Financiera y
de Solvencia de Nueva Mutua Sanitaria correspondiente al ejercicio 2019, ya revisado por
BDO Auditores, S.L.P., cuyo informe queda incorporado a este Acta.”

IV. Que el acuerdo que se transcribe literalmente, ha sido regular y validamente adoptado,
sin que haya sido revocado, modificado ni enmendado.

Y para que asi conste, expido la presente certificacion, con el visto bueno del Presidente, en
Madrid, a 30 de marzo de 2020.

Vo' B°
El Presidente El Secretario
2 [ —
— v
D. Hilario Hernandez Marqucs 4 Luis Rodriguez Ramos



